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  شرح مفصل لمعايير الاعتماد المؤسسي

  

  المعيار الأول:
  الشراكة مع أصحاب العمل

 

الشراكة مع 

  أܵݰاب العمل

  

 فɺم ماɸية المعيار الأول 

  

  

  

ـــآت  ــ ـــ ـــ ـــ ــ ــݰــــاب العمــــل والمɴشـ ـــ ـــ ــ ــات أܵــــ ــتمر من أولوʈــ ــ ـــ ــ ـــ ʇعــــد التــــدرʈــــب والتطوʈر المســ

ورفع كفــاءٮڈم الإنتــاجيــة وتطوʈر  التــدرȎʈيــة ٭ڈــدف زʈــادة مɺــارات القوى العــاملــة

ـــــآت  ـــ ـــ ــــــية ب؈ن المɴشــ ـــ ـــ ــتدامة وخلق البʋئة التنافسـ ــ ـــ ــ ـــ ـــــمان الاسـ ـــ ـــ قدراٮڈم العملية لضــ

ـــــوق العمل.  ومن ɸنا تأȖي أɸمية  ـــ ـــ ـــاɸمة ࢭʏ تحقيق متطلبات وتوقعات ســـ ــ ـــ ـــ ــ للمسـ

 أســـاســـيًا 
ً
بناء الشـــراكة ب؈ن المɴشـــآت التدرȎʈية وأܵـــݰاب العمل والۘܣ Ȗعد عاملا

ــتدامة من خلال التعاون وȋناء علاقات إيجابية ࢭʏ تحقيق أɸداف التنمي ــ ـــ ــ ـــ ة المسـ

ــɺِم ࢭʏ تنمية مخرجات Ȗعلم  ـــ سـ
ُ
Ȗ ب؈ن أܵــــــݰاب العمل والصــــــناعات المتعددة، كما

ــتوʈات أعڴʄ من  ـــ ـــ ــ المتدرȋ؈ن وتقدمɺم الوظيفي، أو رʈادة الأعمال أو الانتقال لمســــ

  التدرʈب.

  

  أɸمية المعيار الأول 

  أɸمية معيار الشراكة مع أܵݰاب العمل:

ـــآت التدرȎʈية  ــ ـــ ـــ ـــراكة ب؈ن المɴشــ ـــ ــ ـــ أكدت التجارب العملية محليا وعالميا أɸمية الشــ

ــݰــاب العمــل وɸو مــا يــدعم جɺود المملكــة ࢭʏ مواءمــة مخرجــات منظومۘܣ  ـــ ـــ ــ وأܵــــ

ــاد  ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــوق العمــل لــدفع ܿݨلــة تقــدم الاقتصـ ــ ـــ التعليم والتــدرʈــب مع احتيــاجــات ســــ

 ʏالناتج اݝݰڴ ʏإجماڲ ʏمة قطاع الأعمال ࢭɸـــا وتخفيض معدل الوطۚܣ وزʈادة مســ

:ʏالتاڲ ʏمية الشراكة مع أܵݰاب العمل ࢭɸنا يمكن إيجاز أɸ البطالة، ومن  

ــــــادية داخل المملكة ومحيطɺا  - ـــ ــــــطة الاقتصــ ـــ ــآت التدرȎʈية بالأɲشــ ـــ ــ رȋط المɴشــــ

الإقلي׿ܣ، خصـــوصـــا ࢭʏ ظل وجود م؈قات تنافســـية ومشـــارʉع وطنية متعددة 

ة والصــغ؈فة اݍݱݨم والتأث؈ف Ȗعتمد Ȋشــɢل أســاس عڴʄ المؤســســات المتوســط

 الۘܣ تحظى بدعم كب؈ف من الدولة.

ـــراكة مثـل التلمـذة المɺنيـة والتـدرʈب التعـاوɲي  - ـــ ـــ ــ تفعيـل أنواع معينـة من الشـــ

ــات عـــالميـــة مثڴʄ ࢭʏ قطـــاع التـــدرʈـــب  ـــ ـــ ـــ ــ والتـــدرʈـــب عڴʄ رأس العمـــل كممـــارســــ

 لتخرʈج متدرȋ؈ن مؤɸل؈ن عڴʄ درجة عالية من المɺارة

ـــآت الت - ـــ ـــ ــ ــــــراف المɴشــ ــ ـــ درȎʈية عڴʄ المتدرȋ؈ن من قياس مدى جودة وفاعلية إشــ

خلال جمع وȖܦـــݨيل بيانات وجɺات المتدرȋ؈ن للتأكد من أن المɴشـــآت تقيّم 

 شراɠاٮڈا باستمرار من خلال توف؈ف بيانات حقيقية ومحدثة. 

  Ȗعظيم أثر منݤݨيات التدرʈب ࢭʏ بʋئات العمل. -

  

عناصر المعيار الأول ومجال 

  تطبيقه

  رȌعة معاي؈ف فرعية وۂɠ ʏالاȖي:يضم معيار الشراكة مع أܵݰاب العمل أ

ــ؅فاتيڋʏ ومٔڈڋʏ وفاعل   - ــɢل اســ إدارة الشــــراɠات مع أܵــــݰاب العمل Ȋشــ

ــــارɸم نحو التوظيف، رʈـــادة الأعمـــال أو  ــ ـــ ـــ ـــ ٱڈـــدف دعم المتـــدرȋ؈ن ࢭʏ مسـ

 انتقالɺم لمستوʈات أعڴʄ من التدرʈب.
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التدرʈب التعاوɲي و/أو التدرʈب عڴʄ رأس العمل و/أو التلمذة المɺنية   -

 لا
ً
  يتجزأ من العملية التدرȎʈية.جزءا

ــأة التدرȎʈية المتدرȋ؈ن والإشـــــراف علٕڈم Ȋشـــــɢل ɠامل خلال   - دعم المɴشـــ

التـــدرʈـــب التعـــاوɲي أو خلال (التلمـــذة المɺنيـــة و/أو التـــدرʈـــب عڴʄ رأس 

ــمان حصـــــولɺم عڴʄ التوظيف أو انتقالɺم لرʈادة الأعمال،  ــ العمل) لضـ

 أو انتقالɺم لمستوʈات أعڴʄ من التدرʈب.

ــتخدامɺا ال - ــ ــ ــــمولية والدقة واســ ـــ عمل عڴʄ بيانات وجɺات المتدرȋ؈ن بالشـ

 Ȋشɢل فاعل.

ــــره الفرعيـة مـدى جودة  ــ ـــ ـــ ــݰـاب العمـل وعنـاصــ ـــ ـــ ــ ـــراكـة مع أܵــــ ـــ ــ ـــ وʈقʋس معيـار الشـــ

وفاعلية إدارة الشـــراɠات كɢل لدى المɴشـــآت التدرȎʈية لضـــمان جودة اݝݵرجات 

  واستمرارʈة دعم المتدرȋ؈ن. 

  عيار الأول من خلال:وتطبق المɴشآت التدرȎʈية ɸذا الم

 دعم المتدرȋ؈ن ࢭʏ مسارɸم نحو التوظيف -

 رʈادة الأعمال -

 نقل المتدرȋ؈ن لمستوʈات أعڴʄ من التدرʈب -

 تبۚܣ آلية التدرʈب التعاوɲي -

 تبۚܣ آلية التلمذة المɺنية -

 تبۚܣ آلية التدرʈب عڴʄ رأس العمل -

 الإشراف الميداɲي عڴʄ المتدرȋ؈ن -

  المتدرȋ؈ن. جمع وȖܦݨيل و୒دارة بيانات وجɺات -

 

ʏالمعيار الفرڤ  

  الأول 

  

  

  فɺم المعيار الفرڤʏ الأول 

ـــآت التدرȎʈية  ــ ـــ ـــراكة ب؈ن المɴشـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــــ ـــ ــ ـــ يُركز المعيار الفرڤʏ الأول عڴʄ أن تُدار الشــ

ـــــ؅فاتيڋʏ فاعل بحيث يواكب التوجه الرس׿ܣ لرؤʈة  ــ ـــــɢل اسـ ــ ـــــل Ȋشـ ــ وأܵݰاب العمـ

ــاد ٢٠٣٠المملكة  ــ ـــ ــ ـــ الوطۚܣ وتحقيق الم؈قة  لما له من دور إيجاȌي ࢭʏ ازدɸار الاقتصــ

ــآت وتحف؈قɸا للارتقاء بنواتج التدرʈب ورفع جودة  ــ ـــ ـــ ـــ ـــية ب؈ن جميع المɴشـ ــ ـــ ـــ التنافســـ

ــو  ـــ ــ ــــارɸم نحـــ ــ ـــ ـــي مسـ ـــ ـــ ـــــن وتطورɸم فـ ـــ ــــم المتدرȋيــ ـــ ال؄فامج التدرȎʈية الۘܣ تقدمɺا ودعـــ

ـــن التدرʈب ࢭʏ ظل  ــ ـــ ــ ــتوʈات أعڴʄ مــ ـــ ــ ـــ ـــــم لمســ ــ ـــ ـــــال أو انتقالɺــ ـــ ـــ ــــف ورʈادة الأعمـ ــ ـــ ــ التوظيـ

ق العمل وتطلعات المتدرȋ؈ن وأܵݰاب العمل ࢭʏ آن واحد لمواكبة احتياجات سو 

  التغ؈فات والتحديات اݍݨديدة.

  ارتباطه بمجالات المعيار الأول 

بمعيار الشــــراكة مع أܵــــݰاب العمل من خلال إدارة  المعيار الفرڤʏ الأول يرتبط 

ــآت التدرȎʈي ـــ ــ ــ؅فاتيجية Ȗعمل عڴʄ دعم المتدرȋ؈ن والمɴشـــ ـــ ـــ ــــــراكة وفق اســ ة ɸذه الشــــ

:ʏالنحو التاڲ ʄعڴ  

: عڴʄ مستوى المتدرب:
ً

  أولا

 تقديم محتوى تدرʈۗܣ مواكب لتطورات سوق العمل -
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-  ʏم ࢭɺلدعم ʏب العمڴʈ؈ن من خلال التدرȋارات وقدرات المتدرɺتنمية م

مسـارɸم نحو التوظيف وٮڈيئْڈم لݏݰصـول عڴʄ فرص العمل المناسبة 

 لاحتياجاٮڈم ومؤɸلاٮڈم.

ورفع جودة ال؄فامج التـدرȎʈيـة لتنميـة مɺـارات  Ȗعزʈز التجرȋـة التـدرȎʈيـة -

  وقدرات المتدرȋ؈ن للانتقال لمستوʈات أعڴʄ من التدرʈب.

  ثانيًا عڴʄ مستوى المɴشأة:

ـــــوق العمــــل من خلال تخرʈج ɠوادر  - ـــ ــ ــات وتطلعــــات ســــ تحقيق احتيــــاجــ

ــاج وتحقيق  ـــادرة عڴʄ الإنتـــ ــــــة وقــ ــ ـــ ـــ ـــافســــ ــة مؤɸلـــــة للعمـــــل والمنــ ـــــعوديـــ ـــ ـــ ســـ

 الاستدامة.

لفاعلية ࢭʏ أنظمة وعمليات اݍݨودة الداخلية داخل تحقيق التɢامل وا -

  المɴشآت التدرȎʈية بما يتواءم مع متطلبات سوق العمل.

  يركز المعيار الفرڤʏ الأول عڴʄ العناصر التالية:   عناصر المعيار الفرڤʏ الأول 

ــــــراكة مع  - ــ ـــ ـــأة التدرȎʈية وȋناء شـ ــ ـــ ـــ ــ؅فاتيجية لإدارة المɴشـ ـــ ـــ ــ ـــع خطة اســ ـــ ــ ـــ وضـ

 أܵݰاب العمل.

 امج التدرȎʈية المقدمة وضمان التحس؈ن المستمر لɺا.تطوʈر ال؄ف  -

 تأɸيل المتدرȋ؈ن Ȋشɢل فعال لتحقيق تقدم نحو مسارɸم الوظيفي -

نقل المتدرȋ؈ن لمستوʈات أعڴʄ من التدرʈب تؤɸلɺم للارتقاء بمستواɸم  -

 الم۶ܣ.

-  .ʏسوق العمل اݝݰڴ ʏلة للعمل ࢭɸوادر سعودية مؤɠ جʈتخر 

خلال تزوʈدɸا بالɢوادر الوطنية المؤɸلة تحقيق استدامة المɴشآت من  -

  لأداء الأعمال.

  طرʈقة تحقيق المعيار الفرڤʏ الأول 

:ʏالتاڲɠ اتʈالأول من خلال ثلاثة مستو ʏيتحقق المعيار الفرڤ  

  المستوى الأول: أدلة وشواɸد الممارسة عڴʄ المستوى المؤسؠۜܣ.

ــۜܣ ࢭʏ شـــــɢل لائحة أو نظام أو ســـــيا ــؠـــ ــȘند المؤســـ ســـــة المعتمد من العمل وفق المســـ

ــɢل  ــأة التدرȎʈية لإدارة شــــراɠاٮڈا Ȋشــ ــȘند علٕڈا المɴشــ صــــاحب الصــــلاحية الذي Ȗســ

 ʏ؈ن ࢭȋدعم المتدر ʏداف المعيار المتمثلة ࢭɸوفاعل لتحقيق أ ʏومٔڈڋ ʏــ؅فاتيڋ ـــ ـــ ــ اســــ

  مسارɸم نحو التوظيف ورʈادة الأعمال أو انتقالɺم لمستوʈات أعڴʄ من التدرʈب.

  

ɸي: أدلة وشواɲقةالمستوى الثا
ّ
  د تطبيق الممارسة المستمرة الموث

 ʏل شــموڲɢشــȊ ؈نȋات المتدرɺدارة بيانات وج୒ܦــݨيل وȖتحقق من خلال جمع وʈو

ـــتمر وموثق،  ــ ـــــɢل مســـ ــتمر Ȋشـــ ــ ــ ــ؈ن المســ ـــ ـــــتخدامɺا ࢭʏ التطوʈر والتحســـ ودقيق واســـ

ــيلية  ـــ ــ ــ؅فاطات أو إجراءات تفصــ ـــ ـــ ـــأة التدرȎʈية لأية اشـ ــ ـــ ــافة إڲʄ تطبيق المɴشـ ــ ـــ بالإضــ

  ɺات المعيار وأɸدافه.إضافية مالم تخالف توج

  

  المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية
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ــــــرات أداء  ــــع مؤشـــ ـــ ـــأة التدرȎʈية بوضــ ــ ـــ ــتوى من خلال قيام المɴشـ ــ ـــ يتحقق ɸذا المســ

  قابلة للقياس للتعرف عڴʄ مدى الاستفادة من الشراكة مع أܵݰاب العمل. 

ــــــواɸـد لقيـاس نتـائج التطبيق  ـــ ــ ــــــتوى لابـد من وجود أدلـة وشـــ ـــ ـــ  ولتحقيق ɸـذا المســ

ــــع الراɸن  ــتمر لتحديد الوضــ ــ ـــــɢل مســ ـــــرات الأداء Ȋشـ ڈدفات مؤشـ ـْـ ـــ ومقارنْڈا بمسـ

ــ؈ن والعمل عڴʄ اتخاذ  ــــد جوانب القوة وأولوʈات التحســـ ــأة التدرȎʈية ورصـ ــ للمɴشـ

  القرارات التܶݰيحية أو التطوʈرʈة وȋناء اݍݵطط التحسيɴية عڴʄ ضو٬ڈا. 

 

ʏالمعيار الفرڤ  

  الثاɲي

  

  

  فɺم المعيار الفرڤʏ الثاɲي

ٱڈتم المعيار الفرڤʏ الثاɲي بتخرʈج متدرȋ؈ن عڴʄ درجة عالية من المɺارة من خلال 

ــى رأس العمل،  ــ ـــب علــ ــــي والتدرʈـــ ـــذة المɺنيــــــة والتدرʈــــــب التعاونــ ن موۂȖ ʏعد التلمـــ

ــتوى  ــ ـــ ــات مثڴʄ ࢭʏ قطاع التدرʈب عڴʄ مســـ ــ ـــ ــراكة باعتبارɸا ممارســـ ــ ـــ ــ أɸم أنواع الشـ

ــبه وʈتقنه المتدرȋ؈ن من معارف  العالم وذلك لما تحققه من مواءمة ــ ـــ ب؈ن ما يكȘســ

  ومɺارات وخ؄فات ࢭʏ مجال تخصصɺم وȋ؈ن ما ɸو مطلوب ࢭʏ سوق العمل. 

  ارتباطه بمجالات المعيار الأول 

بمعيار الشـــراكة مع أܵـــݰاب العمل من خلال دعم المعيار الفرڤʏ الثاɲي يرتبط 

ـــوابط ومعا ــ ـــ ـــ ي؈ف محددة ترتبط المتدرȋ؈ن وتوف؈ف فرص حقيقية لتدرʈّڈم وفق ضـــ

:ʏالنحو التاڲ ʄشآت وأܵݰاب الأعمال عڴɴ؈ن والمȋل من المتدرɢب  

: عڴʄ مستوى المتدرب:
ً

  أولا

 ادماج المتدرȋ؈ن ࢭʏ بʋئات عمل حقيقية.  -

 توف؈ف فرص للمتدرȋ؈ن لݏݰصول عڴʄ وظائف مستدامة. -

-  ʏن والموظف؈ن ࢭʈارات التواصل مع المديرɺ؈ن واكسا٭ڈم مȋب المتدرʈتدر

 لعمل.بʋئة ا

ــبوه من مɺارات خلال  - ــ ـــ ـــ تطبيق ما Ȗعلمه المتدرȋ؈ن من معارف وما اكȘسـ

 ف؅فة دراسْڈم بالمɴشأة التدرȎʈية

ــــعوȋات الۘܣ  - ــ ـــ ـــــكلات والصـــ ــ ـــ ـــاب المتدرȋ؈ن معارف جديدة عن المشــ ـــ ـــ اكȘســـ

ــا والتخفيف من  ـــاݍݨْڈــ ـــل وكيفيــــة معـ ــة العمـ يمكن أن تواجɺɺم ࢭʏ بʋئــ

 آثارɸا. 

ــة للم - ــارات التقنيـــــة والفنيـــ ـــات تطوʈر المɺـــ ـــاعـــــل مع متطلبــ ـــدرȋ؈ن للتفــ تــ

  التدرʈب واحتياجات سوق العمل.  

  ثانيًا: عڴʄ مستوى أܵݰاب العمل (سوق العمل):

 توف؈ف بʋئة عمل واقعية للمتدرȋ؈ن وفق ضوابط محددة. -

 توف؈ف فرص عمل للمتدرȋ؈ن والاستفادة من مɺاراٮڈم وقدراٮڈم المɺنية -

 رȎʈية وأܵݰاب العمل.تحقيق الاستدامة ࢭʏ العلاقة ب؈ن المɴشآت التد -

ــــول عڴɠ ʄوادر  - ـــ ــ ــــــراكة واݍݰصــــ ـــ ــ ــــــية من خلال الشــ ـــ تحقيق الم؈قة التنافســــ

  وطنية قادرة عڴʄ مواجɺة المنافسة الوظيفية والسوقية.

  عناصر المعيار الفرڤʏ الثاɲي
  يركز المعيار الفرڤʏ الثاɲي عڴʄ العناصر التالية:

 ɺم.ٮڈيئة المتدرȋ؈ن لتحمل المسؤولية وȖعزʈز ثقْڈم بأنفس -
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 التعاون مع قطاع الأعمال لتدرʈب المتدرȋ؈ن داخل بʋئة عمل واقعية  -

ــــوق  - ـــ ــ ـــ ٮڈيئة المتدرȋ؈ن للتفاعل مع بʋئة العمل الواقعية والتعامل مع ســ

 العمل.

 الرȋط ب؈ن نواتج التعلم واحتياجات المتدرȋ؈ن ومتطلبات سوق العمل. -

 .التدرʈب العمڴʏ للمتدرȋ؈ن لإعدادɸم مɺنيًا وفنيًا وسلوكيًا -

ـــــبط  - ـــ ــــلوكيات الال؅قام والضـــ ـــ ــ ـــا٭ڈم ســ ــ ـــ  و୒كســـ
ً
 وفنيا

ً
إعداد المتدرȋ؈ن مɺنيا

  واح؅فام المواعيد. 

 ʏقة تحقيق المعيار الفرڤʈطر

  الثاɲي

:ʏالتاڲɠ اتʈي من خلال ثلاثة مستوɲالثا ʏيتحقق المعيار الفرڤ  

  المستوى الأول: أدلة وشواɸد الممارسة عڴʄ المستوى المؤسؠۜܣ

ــȘند الم ــياســـــة المعتمد من العمل وفق المســـ ــ ــۜܣ ࢭʏ شـــــɢل لائحة أو نظام أو سـ ــؠـــ ؤســـ

صــــاحب الصــــلاحية لتبۚܣ منݤݨية وآليات التدرʈب التعاوɲي و/أو التلمذة المɺنية 

  و/أو التدرʈب عڴʄ رأس العمل كجزء لا يتجزأ من العملية التدرȎʈية.

قة
ّ
  المستوى الثاɲي: أدلة وشواɸد تطبيق الممارسة المستمرة الموث

ــــــواɸد تطبيق منݤݨيات التدرʈب التعاوɲي و/أو يتحقق من خلال  ـــ ــ جمع أدلة وشـــ

ــة  ــ ــــذة المɺنيـــــة كجزء لا يتجزأ من العمليـ ـــل و/أو التلمـ ــــب عڴʄ رأس العمــ ـــدرʈـ التــ

ــأة  ــ التدرȎʈية وȌشــــــɢل مســــــتمر وموثق، وʈضــــــاف إلٕڈا شــــــواɸد وأدلة تطبيق المɴشـ

ـــافيــة مــالم تخــالف توجــه المعيــار  ـــ ـــ ـــ ــ ــيليــة إضـ ـــ ــ ـــ ــ؅فاطــات أو إجراءات تفصــــ ـــ ـــ ــ لأيــة اشــــ

  فه.وأɸدا

  المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية

ــݰــة قــابلــة للقيــاس لتبۚܣ وتطبيق  ـــ ـــ ــ ــــرات أداء واܷــــ ــ ـــ ـــ يتحقق من خلال وجود مؤشــ

ــــــأة لمنݤݨيات وآليات التدرʈب التعاوɲي و/أو التدرʈب عڴʄ رأس العمل و/أو  المɴشـ

  التلمذة المɺنية كجزء لا يتجزأ من العملية التدرȎʈية.

ـــو  ـــافة إڲʄ توف؈ف أدلة وشـــ ــ ڈدفات بالإضـ ـْـ ـــ اɸد قياس نتائج التطبيق ومقارنْڈا بالمسـ

ــوء قياس نتائج  ــ ـــ ــ ـــــݰيحية أو تطوʈرʈة ࢭʏ ضـــ ـــ ــ ــتمر واتخاذ قرارات تܶــ ـــ ـــ ــ ـــــɢل مســ ـــ ــ Ȋشــ

  التطبيق مقارنة بالمسْڈدفات.
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ʏالمعيار الفرڤ  

  الثالث

  

  

  فɺم المعيار الفرڤʏ الثالث

ــــة للمتدرȋي ــ ـــأة التدرȎʈيــ ـــ ــــم المɴشــ ــ ــــن والإشرايركز المعيار الفرڤʏ الثالث عڴʄ دعــ ــ ف ــ

ʈنيــــة والتدرɺـــذة الم ــي والتلمـ ـــب علــــى علٕڈــــم Ȋشــــɢل ɠامــــل خلال (التدرʈــــب التعاونــ ـ

، أو رأس العمــل) لضمــان حصولɺــم علــى التوظيــف، أو انتقالɺــم لرʈــادة الأعمال

ــى مــــن التدرʈــــب، وفق منݤݨية شاملة Ȗعمل عڴʄ تحد ــتوʈات أعلــ ـــم لمســ يد انتقالɺـ

ـــب  ـــ ـــ ـــ ــ الاحتيـــاجـــات المطلوȋـــة للمتـــدرȋ؈ن بـــدقـــة والعمـــل عڴʄ تطوʈرɸـــا بـــآليـــة تنـــاســ

  متطلبات واحتياجات سوق العمل. 

  

  ارتباطه بمجالات المعيار الأول 

ــݰــاب العمــل من خلال  المعيــار الفرڤʏ الثــالــثيرتبط  ـــ ـــ ــ ــــــراكــة مع أܵــــ ـــ ـــ بمعيــار الشــ

ـــراف عڴʄ المتدرȋ؈ن عڴʄ رأس العم ـــ ـــــݰاب الأعمال ࢭʏ الاشـ ـــاعدة أܵــ ـــ ل أو أثناء مسـ

:ʏالنحو التاڲ ʄنية عڴɺي أو التلمذة المɲب التعاوʈالتدر  

: عڴʄ مستوى المتدرب والمɴشأة التدرȎʈية:
ً

  أولا

 رفع مستوى جودة المɴشأة التدرȎʈية  -

ــــا  - ــاراٮڈم بمــ ــ ــــل عڴʄ تطوʈر مɺــ ـــدرȋ؈ن والعمــ ــال عڴʄ المتـــ ــ ــــــراف الفعــ ـــ ــ الإشـــ

 يناسب متطلبات سوق العمل

ـــدرب  - ـــل متـ ــة لɢـ ــاري اعــــداد تقــــارʈر دورʈــ ـــتواه المعرࢭʏ والمɺــ ــ ـــ ـــ ــة مســـ لمعرفــ

 وتقديم الدعم والمساعدة عند اݍݰاجة. 

ــه  - ــ ــ ـــات الۘܣ يمكن أن تواجـ ـــ ـــديـ ـــ ـــدرȋ؈ن عن التحـ ـــ ـــات للمتـ ـــ توف؈ف معلومـ

مجالات عملɺم المستقبڴʏ لْڈيئْڈم للتكيف معɺا والعمل عڴʄ معاݍݨْڈا 

 أو التخفيف من آثارɸا. 

 عڴʄ من التدرʈبتوف؈ف فرص عمل دائمة للمتدرȋ؈ن أو نقلɺم لمستوى أ -

ــاوɲي  - ـــدرʈــــب التعــ ـــدرȋ؈ن أثنــــاء ف؅فة التلمــــذة أو التـ ــاد المتـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــه و୒رشـــ توجيــ

  لإكسا٭ڈم المɺارات المناسبة.

  ثانيًا: عڴʄ مستوى قطاع الأعمال (سوق العمل):

 تزوʈد قطاع الأعمال باحتياجاته من الɢوادر والكفاءات الوطنية.  -

ــتـــدامـــة - ــ ــ ـــ ـــ ــ؅فك لتحقيق أɸـــداف التنميـــة المســ ـــ ـــ ــ ــا يخـــدم  التعـــاون المشــــ بمـ

 الاقتصاد الوطۚܣ

ــــــراكــــة مع  - ـــ ـــ ــادة من الشــ ــتفــ ــ ـــ ـــ توف؈ف فرص عمــــل دائمــــة للمتــــدرȋ؈ن والاســــ

 المɴشآت التدرȎʈية

-   

  عناصر المعيار الفرڤʏ الثالث

  يركز المعيار الفرڤʏ الثالث عڴʄ العناصر التالية:

دعم المتدرȋ؈ن طوال ف؅فة تدرʈّڈم بالمɴشــــآت التدرȎʈية لتأɸلٕڈم لســــوق  -

 العمل.

 الثقة للمتدرȋ؈ن بقدرٮڈم عڴʄ مواكبة متطلبات سوق العمل.اعطاء  -

ـــــɢل ɠامل خلال ف؅فة التدرʈب التعاوɲي أو  - ـــ ــ ـــراف عڴʄ المتدرȋ؈ن Ȋشـ ـــ ــ الإشـــ

ـــــول عڴʄ تقـــارʈر  ـــ ــ التلمـــذة المɺنيـــة أو التـــدرʈـــب عڴʄ رأس العمـــل واݍݰصــــ
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 أداء فردية للتعرف عڴʄ المستوى المعرࢭʏ والمɺاري لɢل متدرب.

ل الرȋط ب؈ن التدرʈب النظري والتدرʈب عڴʄ تɢاملية التدرʈب من خلا -

 رأس العمل.

ـــــتوى أعڴʄ من  - ــ ـــــݰيحية عند اݍݰاجة لانتقالɺم لمســـ ـــ اتخاذ إجراءات تܶــ

 التدرʈب أو ࢭʏ حال مساعدٮڈم ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ وظيفة.

ـــكلات الۘܣ يمكن أن  - ـــ ـــ ــ ـــدرȋ؈ن ࢭʏ تخطي العقبـــــات والمشـــ ــاعـــــدة المتــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ مســ

 تواجɺɺم.

ــبوɸـــا طوال ف؅فة Ȗعميق فɺم المتـــدرȋ؈ن للمعـــارف والمɺـــا - ـــ ـــ ــ رات الۘܣ اكȘســــ

 تدرʈّڈم بالمɴشأة التدرȎʈية.

 دعم أܵݰاب الأعمال بɢوادر Ȋشرʈة تمتلك مɺارات ومعارف عالية -

مساعدة أܵݰاب الأعمال ࢭʏ خلق فرص عمل للمساɸمة ࢭʏ إجراءات  -

  القضاء عڴʄ البطالة

 ʏقة تحقيق المعيار الفرڤʈطر

  الثالث

  لال ثلاثة مستوʈات ɠالتاڲʏ:يتحقق المعيار الفرڤʏ الثالث من خ

  المستوى الأول: أدلة وشواɸد الممارسة عڴʄ المستوى المؤسؠۜܣ

ــياســـــة المعتمد من  ــ ــۜܣ ࢭʏ شـــــɢل لائحة أو نظام أو سـ ــؠـــ ــȘند المؤســـ العمل وفق المســـ

صـــاحب الصـــلاحية لدعم المتدرȋ؈ن والإشـــراف الميداɲي علٕڈم Ȋشـــɢل ɠامل خلال 

ɺي أو خلال) التلمذة المɲب التعاوʈب عل رأس العملالتدرʈنية و/أو التدر (  

قة
ّ
  المستوى الثاɲي: أدلة وشواɸد تطبيق الممارسة المستمرة الموث

وʈتحقق من خلال توافر أدلة وشواɸد تطبيق دعم المتدرȋ؈ن والإشراف الميداɲي 

ــة و/أو  ــذة المɺنيــ ــاوɲي أو خلال) التلمــ ــاـمــــل خلال التــــدرʈــــب التعــ ــɢــــل ɠـ ـــ ـــ ــ علٕڈم Ȋشــــ

Ȍرأس العمل و ʄب عڴʈد وأدلة التدرɸــــــوا ــاف إليه شــ ــ ـــ ــتمر وموثق وʈضـ ــ ـــ ـــــɢل مسـ شـــ

ـــافية مالم تخالف  ـــ ــ ــيلية إضـــ ــ ـــ ــ ــ؅فاطات أو إجراءات تفصــ ـــ ـــ ــ ــــــأة لأية اشـ ـــ تطبيق المɴشــ

  توجه المعيار وأɸدافه.

  المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية

ــــرات أداء تتحقق من خلال وجود  ـــ ـــ ــ ـــــݰة قابلة للقياس ݝݵرجات دعم مؤشــ ـــ ــ واܷــــ

ـــراف الميــداɲي علٕ ــ ـــ ـــ ڈم خلال التــدرʈــب التعــاوɲي أو خلال التلمــذة المتــدرȋ؈ن والاشـــ

ــافـــة إڲʄ أدلـــة نتـــائج التطبيق ) المɺنيـــة و/أو التـــدرʈـــب عڴʄ رأس العمـــل ــــ ـــ ــ ـــ ، بـــالإضــ

 ʏة ࢭʈرʈــتمر لاتخاذ قرارات تܶـــݰيحية أو تطو ڈدفات Ȋشـــɢل مسـ ـْـ ومقارنْڈا بالمسـ

  ضوء قياس نتائج التطبيق مقارنة بالمسْڈدفات.
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ʏالمعيار الفرڤ  

  الراȊع

  

  

  لمعيار الفرڤʏ الراȊعفɺم ا

ــݨيـــــل  ـــ ـــ ــ ـــاعليـــــة جمع وȖܦــــ ــاس مـــــدى جودة وفــ ـــار الفرڤʏ الراȊع عڴʄ قيـــ يركز المعيــ

ــــــة  ــ ـــ ــ ــــمولية والدقـ ــــــ ــ ــــــن وذلك للتأكد من أٰڈا تȘسم بالشــ ــ ـــ ــ ــات المتدرȋيـ ــــــ ــ ـــ ــــات وجɺـ ــ ـــ ـــ بيانــ

ــــــــل، وɸذا ʇساعد المɴشأة التدرȎʈية عڴʄ اكȘشاف فرص  ــɢل فاعــ ـــــ ــ ــتخدم Ȋشـ ــــ ـــ وȖسـ

وتطوʈر شـراɠاٮڈا القائمة، من خلال تحليل ɸذه بناء شـراɠات جديدة أو توسـيع 

ــــــة  ـــاٮڈم العمرʈـ ــ ـــدرȋ؈ن ومؤɸلاٮڈم وفئــ ـــ ـــات المتـ ــ ـــاجــ ـــ ـــات والتعرف عڴʄ احتيـ ـــ ـــانـ ـــ البيـ

لمســـاعدة المɴشـــآت التدرȎʈية ࢭʏ وضـــع خطة تناســـب احتياجاٮڈم وتحقق أɸداف 

  .شراكْڈا مع أܵݰاب العمل

  ارتباطه بمجالات المعيار الأول 

ــݰــاب العمــل من خلال  لــثالمعيــار الفرڤʏ الثــايرتبط  ـــ ـــ ــ ــــــراكــة مع أܵــــ ـــ ـــ بمعيــار الشــ

ـــــɢل  ـــــتخدامɺا Ȋشــ ــــوح واســ العمل عڴʄ تحليل بيانات وجɺات المتدرȋ؈ن بدقة ووضـــ

ـــــݰاب العمل عڴʄ النحو  ـــ ــ ــــــأة التدرȎʈية وأܵــــ ـــ ـــ فاعل يخدم ɠل من المتدرب والمɴشــ

:ʏالتاڲ  

: عڴʄ مستوى المتدرب والمɴشأة التدرȎʈية:
ً

  أولا

احتياجات المتدرȋ؈ن وفقًا لمستحدثات  إعداد اݝݰتوى العل׿ܣ بما يلائم -

 سوق العمل.

ـــدرȋ؈ن  - ــات المتـ ـــاجــ ــبــــة لاحتيـ ـــ ـــ ــ ــاســــ ـــدرʈــــب المنــ العمــــل عڴʄ تطوʈر طرق التـ

 ومتطلبات سوق العمل.

 توف؈ف فرص تدرȎʈية مناسبة للمتدرȋ؈ن وفقًا لأماكن الإقامة  -

ـــــݰاب عمل جدد وفقًا لوجɺات بيانات المتدرȋ؈ن  - ـــ ــ ــــــراكة مع أܵـــ ـــ ـــ عقد شـ

  أة التدرȎʈية بما يناسب تخصصاٮڈم ومؤɸلاٮڈمالۘܣ تمتلكɺا المɴش

  ثانيًا: عڴʄ مستوى أܵݰاب العمل (سوق العمل):

ــارات الــۘــܣ  - ــ ــة المــɺـــ ـــ ــة المــتــوافــرة وطــبــيــعــ ــ ـــرʈـــ ــ ـــ ـــ ــ الــتــعــرف عــڴــʄ الــɢــوادر الــȎشــ

ڈا.  يمتلɢوٰ

التعاون مع المɴشآت التدرȎʈية ࢭʏ توف؈ف فرص العمل اللازمة للمتدرȋ؈ن  -

 لتنمية الاقتصادية.للمساɸمة ࢭʏ تحقيق أɸداف الاستدامة وا

ـــرʈة الابداعية ࢭʏ التطوʈر لزʈادة  - ــ ـــ ـــ ــتفادة من مɺارات القوى الȎشـــ ــ ــ ـــ ـــ الاســ

  القدرة عڴʄ التنافس ࢭʏ الاسواق اݝݰلية والدولية.

  عناصر المعيار الفرڤʏ الراȊع

  يركز المعيار الفرڤʏ الراȊع عڴʄ العناصر التالية:

ــتمــل عڴɠ ʄـاـفــة البيــانــات الۘܣ تحتــاجɺــا  - ـــ ـــ ــ ــاء نموذج ʇشــــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــأة إɲشـــ ـــ ـــ ــ المɴشـــ

ــــــم  ــ ـــ ــــوح مثــل: (الاســـ ـــ ـــ ــ  -مɢــان الإقــامــة  –العمر  –التــدرȎʈيــة بــدقــة ووضــ

وضـع Ȋعض الاسـئلة لمعرفة  –التخصـص  –اݍݵ؄فات  –المؤɸل العل׿ܣ 

ــتوي المتدرب ࢭʏ مجال الدورة التدرȎʈية  ــ ـــ ــ ـــــتخدام. -مســــ ـــ ــ ɺا ࢭɠ ʏل ..) واســـ

 من:

 .اɸتوف؈ف ʄية والعمل عڴȎʈ؈ن التدرȋاحتياجات المتدر ʄالتعرف عڴ 

 ــبة لاحتياجات المتدرب ومتطلبات ســــوق  إعداد مادة علمية مناســ

 العمل.
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 .؈نȋب المناسبة وفقًا لاحتياجات المتدرʈقة التدرʈاختيار طر 

  ʄــب والعمـــل عڴʈالتـــدر ʏ؈ن اللازمــة ࢭȋــــــمـــات المتـــدر ـــ ــ التعرف عڴʄ ســـ

 تطوʈرɸا وتنميْڈا

ــݰــاب  - ـــ ـــ ــ ــتخــدام بيــانــات وجɺــات المتــدرȋ؈ن للتعــاون مع أܵــــ ــ ـــ ـــ ــ تحليــل واســ

ـــــتخدام ـــ ــ ɺا ࢭʏ توف؈ف فرص للتدرʈب التعاوɲي أو توف؈ف فرص العمل واســـ

  عمل دائمة.

  طرʈقة تحقيق المعيار الفرڤʏ الراȊع

:ʏالتاڲɠ اتʈع من خلال ثلاثة مستوȊالرا ʏيتحقق المعيار الفرڤ  

  المستوى الأول: أدلة وشواɸد الممارسة عڴʄ المستوى المؤسؠۜܣ

ــۜܣ ࢭʏ شـــــɢل لائحة أو نظام أ ــؠـــ ــȘند المؤســـ ــياســـــة المعتمد من العمل وفق المســـ ــ و سـ

ــأة ݍݨمع وȖܦـــــݨيل و୒دارة بيانات وجɺات  ــ ــȘند عليه المɴشـ ـــلاحية Ȗســـ ـــاحب الصــ صــ

  المتدرȋ؈ن Ȋشɢل شموڲʏ ودقيق واستخدامɺا ࢭʏ التܶݰيح والتطوʈر المستمر.

قة
ّ
  المستوى الثاɲي: أدلة وشواɸد تطبيق الممارسة المستمرة الموث

ـــــݨيــل و  ـــ ــ ــــــواɸــد جمع وȖܦــــ ـــ ــ ୒دارة بيــانــات وجɺــات يتحقق من خلال توف؈ف أدلــة وشـــ

ـــــݰيح والتطوʈر المســــــتمر  ـــــتخدامɺا ࢭʏ التܶـ ـــموڲʏ ودقيق واسـ ـــــɢل شـــ المتدرȋ؈ن Ȋشـ

ـــأة لأيـة  ـــ ــ ـــ ــــــواɸـد وأدلـة تطبيق المɴشــــ ـــ ــ ــــافـة إڲʄ شـــ ــ ـــ ـــ ــتمر وموثق بـالإضـــ ــ ــ ـــ ـــ ــɢـل مســ ـــ ـــ ــ وȌشــــ

  اش؅فاطات أو إجراءات تفصيلية إضافية مالم تخالف توجه المعيار وأɸدافه.

  المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية

ـــــݨيل يتحق ـــــݰة قابلة للقياس ݍݨمع وȖܦــــ ــــرات أداء واܷــــ ـــ ق من خلال وجود مؤشــ

ــــــواɸد  ـــ ــافة إڲʄ شـ ــ ـــ ــ ـــموڲʏ ودقيق، بالإضـ ـــ ــ ـــــɢل شــ ـــ و୒دارة بيانات وجɺات المتدرȋ؈ن Ȋشــ

ــتمر والعمل عڴʄ اتخاذ  ــ ڈدفات Ȋشـــــɢل مسـ ـْـ قياس نتائج التطبيق ومقارنْڈا بالمســـ

  ا. القرارات التܶݰيحية أو التطوʈرʈة وȋناء اݍݵطط التحسيɴية عڴʄ ضو٬ڈ
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  المعيار  الثاني:

  الحوكمة والإدارة
 

اݍݰوكمة 

  والإدارة

  

 فɺم ماɸية المعيار الثاɲي

  

  

  

ــة،  ــ طرًا أخلاقيـــ
ُ
ــة أ ــ ــا الإدارʈـــ ــــ ــة ونظمɺـ ــ ـــدرȎʈيـــ ـــ ــأة التـ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــــة المɴشـــ توفر حوكمـ

وتنظيمية، وتوزʉعًا للصــلاحيات والمســؤوليات حيث ʇعتمد مبدأ اݍݰوكمة 

ة المɴشــأة من وضــع للإجراءات والنظم لȘســɺيل عملية عڴʄ ما تقوم به إدار 

ــاءلة ݍݰماية حقوق جميع  ــ ـــ ــ ـــفافية والمسـ ــ ـــ اتخاذ القرار وتطبيق مبادئ الشــ

 ʄشـــأة عڴɴع؈ن المȖ ئة عمل ســـليمةʋخلق ب ʄــافة إڲ ــأة، إضـ الأطراف ࢭʏ المɴشـ

ــــوق العمل.  ــية ࢭʏ ســـ ــ ــتوʈات أداء أعڴʄ، لتحقيق الم؈قة التنافســـ ـــ تحقيق مســ

 لأن اݍݰوكمـــة
ً
ـــــڥʄ المملكـــة عڴȖ ʄعزʈزɸـــا  ونظرا ـــ ــ ـــــوعـــات الۘܣ Ȗســــ ـــ ـــ من الموضـــ

ـــــآت  ـــاɸمة ࢭʏ التنمية الاقتصــــــادية، فقد تم العمل عڴʄ توجيه المɴشـ ــ للمسـ

ــݰــاب  ـــ ـــ ــ التــدرȎʈيــة بــاتبــاع آليــات لتنظيم العلاقــات اݝݵتلفــة بئڈــا وȋ؈ن أܵــــ

  المصݏݰة الداخلي؈ن واݍݵارجي؈ن. 

  

  أɸمية المعيار الثاɲي

 أɸمية اݍݰوكمة والإدارة: -

ــ؈ف ا ـــ ـــ ــ ـــات عڴʄ أɸمية اݍݰوكمة والۘܣ يمكن ذكرɸا ࢭȖ ʏشــ ـــ ـــ ــ لعديد من الدراسـ

  النقاط التالية:

ــيم ɠافة  - ــ ـــ ــاواة، وتنظيم وتقســ ــ ـــ ــاءلة، والمســ ــ ـــ ــــفافية، والمســ ـــ تحقيق الشــ

 المسؤوليات واݍݰقوق. 

إشــراك أܵــݰاب المصــݏݰة عڴʄ المســتوى اݝݰڴʏ للمɴشــأة أو المســتوى  -

 الوطۚܣ.

ـــلوɠي  - ـــ ـــ ــ ــبــــاط المــــاڲʏ والإداري والســـ ــ ـــ ـــ ـــــآت تحقيق الانضــــ ـــ ـــ ـــ ــ ــة المɴشـ ࢭɠ ʏـــاـفــ

 التدرȎʈية.

ـــافة لرفع  - ــ ـــ ـــ ـــآت، بالإضــ ـــ ـــ ــ ــȘثمارات والدعم اݍݰɢومي للمɴشــ ـــ ـــ ــ جذب الاســـ

ــȘثمـــارات محليــة  ـــ ـــ ــ ـــأة نظ؈ف انفتـــاحɺـــا عڴʄ اســــ ـــ ــ ـــ ـــ الكفـــاءة المـــاليـــة للمɴشــ

 وعالمية. 

  

ــاء نظم  ــة بنـــ ــه؛ ت؄فز أɸميـــ ــ ــات المرتبطـــــة بـ ـــب والعمليـــ ـــدرʈــ ونظرًا ݍݱݨم التــ

ـــات الأداء، و  ـــ ــــانـ ــ ــل بــيـ ـــ ــة ݍــݨــمــع وتــحــلــيــ ــ ــ ــــات إدارʈـ ــ ــــــاذ الإجــراءات مــعــلــومـ اتــخـ

ـــآت الۘܣ  ــ؈ف الدراســـــات إڲʄ أن المɴشــ ــوء ذلك؛ حيث Ȗشـــ ــ التܶـــــݰيحية ࢭʏ ضـ

:ʄون قادرة عڴɢة تʈستخدم نظم معلومات إدارȖ  

 اتخاذ قرارات ناݦݰة وفعالة.  -

 توف؈ف المعلومات المناسبة ࢭʏ الوقت المناسب.  -

ــانـــات دقيقـــة عن  - ــاطـــاٮڈـــا من خلال تقـــديم معلومـــات وȋيـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ تقييم ɲشـ

 أدا٬ڈا.
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  عدة المɴشآت عڴʄ التخطيط والتɴبؤ للمستقبل.مسا  -

  

  عناصر المعيار الثاɲي ومجال تطبيقه

ــبعة معاي؈ف فرعية Ȗعمل عڴʄ تحقيق  ـــ ــ ـــ ـــــم معيار اݍݰوكمة والإدارة ســــ ــ ـــ يضــــ

  العناصر التالية للمɴشآت التدرȎʈية:

ـــــݏݰة  - ـــ ــ ـــــݰاب المصـــ ـــ ــ ـــمن أܵـــ ـــ ــ ـــ ـــــݰة وفاعلة تتضــ ـــ ــ توف؈ف حوكمة واܷـــ

 المناسب؈ن.

 وشاملة.توف؈ف خطة اس؅فاتيجية فاعلة  -

ــا  - ــدافɺـ ــا يتوافق مع أɸــ ـــرʈــــة و୒دارٮڈــــا بمــ ــ ـــ ـــ التخطيط للموارد الȎشـــ

 الاس؅فاتيجية.

ضــمان مســتوى تواصــل فعال مع أܵــݰاب المصــݏݰة الداخلي؈ن  -

 واݍݵارجي؈ن.

أن يتوڲʄ نظــام إدارة معلومــات مركزي جمع و୒دارة وتحليــل أداء  -

 المɴشأة التدرȎʈية وقياسه بفاعلية.

- Ȏʈشأة التدرɴل فاعل.تُدار مرافق المɢشȊ تم صيانْڈاʈية و 

تفي تداب؈ف الܶݰة والسلامة ࢭʏ المɴشأة التدرȎʈية بɢافة المعاي؈ف  -

 والأنظمة واللوائح الوطنية.

  

  وʈتأكد تطبيق المعيار الثاɲي من خلال:

 وجود خطة اس؅فاتيجية فاعلة للمɴشأة التدرȎʈية. -

ــوء  - ــ ـــ ــ ـــرʈة ࢭʏ ضـــ ــ ـــ ـــــݰة للموارد الȎشــــ ـــ ــ ـــــات و୒جراءات واܷــ ـــ ــياســــ ـــ ـــ وجود ســــ

 جية المɴشاة.  اس؅فاتي

 وضع نظام إداري فاعل لإدارة الأصول المادية والمرافق. -

الال؅قام بأنظمة الܶــــݰة والســــلامة الوطنية، والإدارة الفاعلة لنظم  -

  .المعلومات

 

ʏالمعيار الفرڤ  

  الأول 

  

  

  

يتوفر لدى المɴشأة التدرȎʈية حوكمة واܷݰة وفاعلة تتضمن عضوʈة   فɺم المعيار الفرڤʏ الأول 

  .المصݏݰة المناسب؈نأܵݰاب 

  

ــــأة التـــدرȎʈيـــة حوكمـــة  ــ ـــ ـــ ــ ــار الفرڤʏ الأول عڴʄ أن يتوفر لـــدى المɴشـــ يركز المعيـ

ـــب؈ن، لتنظيم  ــ ـــــݏݰة المناســ ـــــݰاب المصــ ــوʈة أܵــ ــ ـــمن عضـــ ــ ـــــݰة وفاعلة تتضــ واܷــ

  وتوثيق العلاقة ب؈ن إدارة المɴشأة التدرȎʈية وأܵݰاب المصݏݰة. 

  ارتباطه بمجالات المعيار الثاɲي

ـــــڥʄ لتوف؈ف يرتبط المعيـــار الفرڤ ـــ ــ ʏ الأول بمعيـــار اݍݰوكمـــة والإدارة الـــذي ʇســــ

ــوʈة ــ ـــ ـــ ـــــمن عضـ ـــ ــ ــأة التدرȎʈية تتضـ ـــ ـــ ــ ـــــݰة وفاعلة للمɴشـ ـــ ــ ـــــݰاب  حوكمة واܷـ ـــ ــ أܵـ

ـــب؈ن، من خلال التخطيط والتنفيذ اݍݨيد، ولتحقيق ذلك  ــ ـــ ـــــݏݰة المناســـ ـــ المصـــ

  يجب أن:   
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ــــا  - ــــا وترتيّڈـ ـــات يتم رȋطɺـ ــــر وعمليــ ــ ـــ ـــ ــاصــ ــة عڴʄ عنـــ ـــل اݍݰوكمـــ ــتمــ ــ ـــ ـــ ــ Ȗشــ

 ɠأساسات للإدارة الرشيدة.

ــــليمة وفق الا  - ـــ ــ ـــــورة سـ ـــ ــتغلال الأمثل للموارد المتاحة، و୒دارٮڈا بصــ ــ ــ ـــ سـ

 معاي؈ف معينة، مثل الكفاءة، والفاعلية، والاستدامة.

ـــب؈ن للعمل نحو  - ــ ـــــݏݰة المناسـ ـــــݰاب المصـ ــوʈة جميع أܵـ ــ ـــمان عضــ ضـــ

  تحقيق أɸداف المɴشأة.  

  عناصر المعيار الفرڤʏ الأول 

  يركز المعيار الفرڤʏ الأول عڴʄ العناصر التالية: 

ــأة  - ــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ــاي؈ف والإجراءات لإدارة المɴشـــ ــــد والمعــــ ـــع مجموعــــــة من القواعــ ـــ ـــ ــ وضـــ

 التدرȎʈية.

ـــــݰاب  - ـــ ــ ـــمن أܵـ ـــ ــ ــأة التدرȎʈية يتضـــ ـــ ـــ ــ ــــع نظام لݏݰوكمة الفاعلة للمɴشـ ـــ ـــ وضـ

 المصݏݰة المناسب؈ن.

تطبيق نظام إداري فاعل مبۚܣ عڴʄ ســياســات و୒جراءات مناســبة لإدارة  -

ــــمن  ـــ ــ ـــ ـــــɢل يحقق الأɸداف المطلوȋة وʈضــ ـــ ــ ــأة التدرȎʈية Ȋشــــ ــ ــ ـــ ـــ حقوق المɴشــ

 جميع المشارك؈ن.

ـــاعد عڴʄ اتخاذ القرارات   - ــ ـــ ـــ ــاءلة مما ʇســـ ــ ـــ ــ ـــ ــــفافية والمســ ــ ـــ ـــ تطبيق مبدأ الشــ

 المناسبة. 

ــݰــاب  - ـــ ـــ ــ ـــراكــة جــديــدة مع أܵــــ ــ ـــ ـــ ــيــة وخلق فرص شـــ ـــ ـــ ـــ تحقيق الم؈قة التنــافســـ

  مصݏݰة جدد.

  طرʈقة تحقيق المعيار الفرڤʏ الأول 

:ʏالتاڲɠ ،اتʈالأول من خلال ثلاثة مستو ʏيتحقق المعيار الفرڤ  

  ى الأول: أدلة وشواɸد الممارسة عڴʄ المستوى المؤسؠۜܣالمستو 

ــۜܣ ࢭʏ شـــــɢل لائحة أو نظام أو ســـــياســـــة معتمد من  ــؠـــ ــȘند المؤســـ الال؅قام بالمســـ

ـــــݰة  ـــ ــ ــأة لݏݰوكمـة الواܷـــ ــ ــ ـــ ـــ ــȘنـد عليـه المɴشـــ ـــ ـــ ــ ـــلاحيـة بحيـث Ȗســــ ــ ـــ ـــ ـــاحـب الصـــ ـــ ــ ـــ صــــ

ـــب؈ن وفق طبيعة  ــوʈة أܵـــــݰاب المصـــــݏݰة المناســ ــ والفاعلة، وȋما يتضـــــمن عضـ

  عمل المɴشأة.

ɲل مستمر وموثقالمستوى الثاɢشȊ د تطبيق الممارسةɸي: أدلة وشوا  

وʈتحقق ɸذا المستوى من خلال وجود أدلة وشواɸد تطبيق حوكمة المɴشأة 

ــتمر وموثق،  ـــ ـــ ـــــɢل مســ ـــ ــافة إڲȊ ʄشــ ــ ـــ ــ ــأة لأية بالإضـ ــ ـــ ــــــواɸد وأدلة تطبيق المɴشـــ ـــ شـ

ــȘند  ـــ ـــ ــ ــافية لݏݰوكمة نص علٕڈا المســ ـــ ــ ـــ ــيلية إضــ ــ ـــ ـــ ــ؅فاطات أو إجراءات تفصــ ـــ ـــ ــ اشــ

  جه المعيار وأɸدافه.المرفوع؛ ما لم تخالف تو 

  

  المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية

يتحقق ɸذا المســتوى من خلال قيام المɴشــأة التدرȎʈية بوضــع مؤشــرات أداء 

ــافة إڲʄ وجود أدلة  ــ ـــ ــــــأة، بالإضـ ـــــݰة قابلة لقياس مخرجات حوكمة المɴشــ واܷـــ

ــɢــل  ـــ ـــ ــ ڈــدفــات Ȋشــــ ـْـ ـــ ـــ ــ ــــــواɸــد قيــاس نتــائج تطبيق اݍݰوكمــة ومقــارنْڈــا بــالمســــ ـــ ــ وشـــ
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خاذ قرارات تܶــݰيحية أو تطوʈرʈة ࢭʏ ضــوء قياس نتائج تطبيق مســتمر؛ لات

  اݍݰوكمة مقارنة بالمسْڈدفات.

  

ʏالمعيار الفرڤ  

  الثاɲي

  

  

  

  فɺم المعيار الفرڤʏ الثاɲي

 يتوفر لدى المɴشأة التدرȎʈية خطة اس؅فاتيجية فاعلة

  .وشاملة

  

ـــام ـــ ـــ ــ ــ؅فاتيجية فاعلة وشــ ـــ ـــ ــ لة يركز المعيار الفرڤʏ الثاɲي عڴʄ توف؈ف خطة اســـ

 ʄـــــڥ ـــ ــ ــ؅فاتيجيــة الۘܣ Ȗســــ ـــ ـــ ــ ـــمن مجموعــة من الأɸــداف والمبــادرات الاســــ ــ ـــ ـــ تتضـــ

ــاركة جميع  ـــ ــ ـــ ـــأة التدرȎʈية لتحقيقٕڈا خلال ف؅فة زمنية محددة، بمشــ ــ ـــ ـــ المɴشـ

أܵݰاب المصݏݰة. فاݍݵطة الاس؅فاتيجية Ȗساعد إدارة المɴشأة ࢭʏ تحقيق 

الاســـــتخدام الأمثل للموارد المتاحة، من خلال دراســـــة المتغ؈فات الداخلية 

 .
ً
  واݍݵارجية للمɴشأة، إضافة إڲʄ معرفة الممارسات المثڴʏ عالميا

  ارتباطه بمجالات المعيار الثاɲي

ا بمعيــار اݍݰوكمــة والإدارة،  եــيــ ــ ــ ـــ ـــ ا رئʋســ
ً
يرتبط المعيــار الفرڤʏ الثــاɲي ارتبــاطــ

ــــــاس ࢭʏ عملية اݍݰوكمة الۘܣ  ــ ـــ ــــــر الأســـ ــ ـــ عد العنصـــ
ُ
Ȗ ــ؅فاتيجية ـــ ـــ ــ فاݍݵطة الاســــ

ــــــأة من خلا ــ ـــ ـــ ـــ ــا إدارة المɴشــ ــ ــــداف والمبــــــادرات تقوم ٭ڈــ ل مجموعــــــة من الأɸــ

ـــــتغلال الأمثل للموارد المتاحة، وʈتحقق ɸذا  ــ ـــ ــ؅فاتيجية لتحقيق الاســ ـــ ـــ ــ الاســ

  الارتباط من خلال:

 الإعداد الشامل لݏݵطة الاس؅فاتيجية. -

التحليـل البيۖܣ ݍݨميع المتغ؈فات الـداخليـة واݍݵـارجيـة الۘܣ تؤثر  -

 عڴʄ المɴشأة التدرȎʈية.

 .وضع خطة أخلاقية وتنظيمية -

  توزʉع الصلاحيات والمسؤوليات. -

  عناصر المعيار الفرڤʏ الثاɲي

  يركز المعيار الفرڤʏ الثاɲي عڴʄ العناصر التالية:

 وضع رؤʈة واܷݰة ومحددة للمɴشأة. -

-  ʏـــاڤـ ــ ـــــل الـرȋــ ــذ الـتـحـلـيــ ـــ ـــب  SWOTتـنـفـيــ ـــ ــاط الـقـوة وجـوانـ ــ ــ ــة نـقـ ـــ لمـعـرفــ

 التحس؈ن والْڈديدات والعمل عڴʄ استغلال الفرص المتاحة.

ــــدي - ـــــع خطط بــ ـــ ــ ــذ اݍݵطـــــة وضــــ ــال Ȗع؆ف تنفيــــ ــ ــا ࢭʏ حــ ــ ـــدامɺـ ــتخـــ ـــ ــ ـــ ــة لاســــ ــ لــ

 من مبادراٮڈا الاس؅فاتيجية لظروف طارئة.
ً
 الاس؅فاتيجية أو Ȋعضا

  وضع مؤشرات أداء لقياس مدى فاعلية تنفيذ اݍݵطة الاس؅فاتيجية. -

  طرʈقة تحقيق المعيار الفرڤʏ الثاɲي

:ʏالتاڲɠ ،اتʈي من خلال ثلاثة مستوɲالثا ʏيتحقق المعيار الفرڤ  

  ستوى الأول: أدلة وشواɸد الممارسة عڴʄ المستوى المؤسؠۜܣالم

يتحقق ɸذا المعيار من خلال الال؅قام بالمســȘند المؤســؠــۜܣ، ࢭʏ شــɢل لائحة 

أو نظام أو ســـياســـة معتمدة من صـــاحب الصـــلاحية ȖســـȘند عليه المɴشـــأة 

  لبناء وتنفيذ وقياس فاعلية خطْڈا الاس؅فاتيجية.

  بيق الممارسة Ȋشɢل مستمر وموثقالمستوى الثاɲي: أدلة وشواɸد تط
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يتحقق من خلال وجود أدلة وشواɸد لبناء وتحديث اݍݵطة الاس؅فاتيجية 

ــأة لأية  ــ ــافة إڲʄ شــــــواɸد وأدلة تطبيق المɴشــ ــ ــتمر وموثق، بالإضــ ــ ـــــɢل مســ Ȋشـ

 ʏند المرفوع ࢭȘــ ـــ ـــافية نص علٕڈا المسـ ــيلية إضـــ ــ ــ؅فاطات أو إجراءات تفصــ ـــ اشـ

  افه.المستوى؛ ما لم تخالف توجه المعيار وأɸد

  

  المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية

ـــــݰة وقابلة لقياس أɸداف  ـــ ــ ــــرات أداء واܷــــ ــ ـــ ـــ يتحقق من خلال وجود مؤشــ

  اݍݵطة الاس؅فاتيجية.

ــــــواɸـد قيـاس نتـائج  ـــ ــ ــتوى لا بـد من وجود أدلـة وشـــ ــ ــ ـــ ـــ ولɢي يتحقق ɸـذا المســ

التطبيق الميداɲي لݏݵطة الاســـ؅فاتيجية، ومقارنْڈا بمؤشـــرات الأداء Ȋشــɢل 

ــتمر؛ لات ــ ــ ـــ ـــ ــوء قياس نتائج مســ ــ ـــ ـــ ــ ـــــݰيحية أو تطوʈرʈة ࢭʏ ضــ ـــ ــ خاذ قرارات تܶــــ

  التطبيق مقارنة بمؤشرات الأداء.

ʏالمعيار الفرڤ  

  الثالث

  

  

  

  فɺم المعيار الفرڤʏ الثالث

تخطط المɴشأة التدرȎʈية لمواردɸا الȎشرʈة، وتديرɸا بما يتوافق مع 

  .أɸدافɺا الاس؅فاتيجية

متلكɺا الدول، لذا تبذل المملكة ʇُعد المورد الȎشري من أɸم ال؆فوات الۘܣ ت

ــة  ــ ــــادرة عڴʄ مواكبـــ ــ ــة القـ ــ ــ ـــرʈـ ــ ـــ ـــ ــ ــاءات الȎشـ ــ ــ الكث؈ف من اݍݨɺود لتوف؈ف الكفـ

ــالمعيــــار يركز عڴʄ أن  ــة. ومن ɸنــــا فــ احتيــــاجــــات التطوʈر والتنميــــة الوطنيــ

ـــــɢل يتوافق مع أɸدافɺا  ـــرʈة Ȋشـــ ــ ـــآت التدرȎʈية لمواردɸا الȎشـــ ــ تخطط المɴشـــ

  الاس؅فاتيجية.

  ر الثاɲيارتباطه بمجالات المعيا

  

  

ــار  ـــل وثيق بمعيــــ ــɢـــ ـــ ـــ ــ ــا يرتبط Ȋشــــ ـــرʈــــــة و୒دارٮڈــــ ــ ـــ ـــ إن التخطيط للموارد الȎشـــ

  اݍݰوكمة والإدارة من خلال:

 التخطيط المستقبڴʏ للموارد الȎشرʈة.  -

ــ؅فاتيجيــة  - ـــ ـــ ــ ـــرʈــة بمــا يتوافق مع الأɸــداف الاســــ ــ ـــ ـــ إدارة الموارد الȎشـــ

 للمɴشأة التدرȎʈية.

ـــمن تنمية قدرات الموار  - د إشـــــراك أܵـــــݰاب المصـــــݏݰة Ȋشـــــɢل يضــ

  الȎشرʈة لمواكبة تحديات سوق العمل.

  عناصر المعيار الفرڤʏ الثالث

  عڴʄ العناصر التالية: المعيار الفرڤʏ الثالثيركز 

 وضع تصور ɠامل ݍݨميع الوظائف الۘܣ يحتاجɺا سوق العمل. -

 التخطيط للموارد الȎشرʈة لتحقيق الاستدامة. -

ـــرʈـــة لتوف؈ف الɢوادر المؤ  - ــ ـــ ـــ ɸلـــة للعمـــل تنميـــة وتـــأɸيـــل الموارد الȎشـــ

.ʏبالسوق اݝݰڴ 

ــــب  - ـــ ــ ـــ ــبــة ࢭʏ الوقــت المنــاســـ ــ ــ ـــ ـــ ـــــݰيحيــة المنــاســ ـــ ــ اتخــاذ القرارات التܶــــ

  للمساɸمة ࢭʏ تحقيق أɸداف المɴشأة التدرȎʈية.

  المستوى الأول: أدلة وشواɸد وجود الممارسة عڴʄ المستوى المؤسؠۜܣ  طرʈقة تحقيق المعيار الفرڤʏ الثالث
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ــۜܣ ࢭʏ شـــــɢل لائحة أو نظا ــؠـــ ــȘند المؤســـ ــياســـــةوجود المســـ معتمد من  م أو ســـ

ـــرʈة  ــ ـــ ـــ ــــأة لإدارة مواردɸا الȎشـــ ــ ـــ ـــ ــȘند عليه المɴشــ ـــ ـــ ــ ـــلاحية، Ȗســــ ـــ ــ ـــ ـــــاحب الصـــ ــ ـــ ـــ صـ

  والتخطيط لɺا بما يتوافق مع الأɸداف الاس؅فاتيجية.

  

  المستوى الثاɲي: أدلة وشواɸد تطبيق الممارسة Ȋشɢل مستمر وموثق

ـــرʈة والتخطيط لɺا بما يتوافق مع  ــ ــــــواɸد لإدارة الموارد الȎشــ توفر أدلة وشـ

ـــافة إڲʄ الأ  ــ ــتمر وموثق، بالإضــــ ـــ ــ ـــــɢل مســ ـــأة Ȋشــــ ـــ ــ؅فاتيجية للمɴشـــ ـــ ɸداف الاســــ

ــيلية  ـــ ـــ ـــ ــ؅فاطات أو إجراءات تفصـــ ـــ ـــ ــ ــــــأة لأية اشــــ ـــ ـــ ــــــواɸد وأدلة تطبيق المɴشــ ـــ ــ شـــ

إضافية نص علٕڈا المسȘند المرفوع ࢭʏ المستوى الأول؛ ما لم تخالف توجه 

  المعيار وأɸدافه.

  

  المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية

من خلال وجود مؤشـــرات أداء واܷـــݰة قابلة لقياس يطبق ɸذا المســـتوى 

ــ؅فاتيجية  ـــ ـــ ــ ـــرʈة وȋما يتوافق مع الأɸداف الاســـ ــ ـــ ـــ مخرجات إدارة الموارد الȎشــ

ـــرʈة  ـــافة إڲʄ أدلة وشــــــواɸد قياس نتائج إدارة الموارد الȎشـــ ــ للمɴشــــــأة، بالإضـ

ــأة، ومقارنْڈا  ــ؅فاتيجية للمɴشــ والتخطيط لɺا بما يتوافق مع الأɸداف الاســ

ــ ـــ ڈدفات Ȋشــ ـْـ ـــ ـــــݰيحية أو تطوʈرʈة ࢭʏ بالمســ ــــــتمر؛ لاتخاذ قرارات تܶــ ɢل مسـ

 بالمسْڈدفات.
ً
  ضوء قياس نتائج التطبيق مقارنة

ʏالمعيار الفرڤ  

  الراȊع

  

  

  

  فɺم المعيار الفرڤʏ الراȊع

ـــــݰاب  ـــ ــ ــــل فعال مع أܵـــ ــ ـــ ــتوى تواصــــ ــ ــ ـــ ــأة التدرȎʈية مســــ ـــ ـــ ــ ــــمن إدارة المɴشـــ ـــ ـــ تضـــ

  .المصݏݰة الداخلي؈ن واݍݵارجي؈ن

  

ــــل الفعــال دور ɸــام ࢭʏ نجــ ـــ ــ ـــ اح العمليــة الإدارʈــة؛ من خلال الــدور للتواصــــ

ــات الإدارʈـة بمـا ࢭʏ ذلـك جمع المعلومـات  ــ ـــ ـــ ـــ الـذي يقوم بـه ࢭʏ جميع الممـارســ

ــرة وغ؈ف المباشــــرة  ــال المباشــ ــائل التواصــــل والاتصــ ــتخدام وســ وتداولɺا باســ

  لتحقيق أɸداف المɴشأة. 

  ارتباطه بمجالات المعيار الثاɲي

ــــل الفعــال مع معيــار اݍݰوكمــ ـــ ــ ـــ ــɢــل وثيق من يرتبط التواصـــ ـــ ـــ ــ ة والإدارة Ȋشــــ

  خلال:

ـــــݰاب  - ـــ ــ ــأة وأܵـــ ــ ـــ ــ ـــ ــــــبة ب؈ن المɴشـ ـــ ـــ ـــل المناسـ ـــ ـــ ــ ـــائل التواصــ ـــ ـــ ــ اختيار وســ

 المصݏݰة.

ـــــآت  - ـــ ـــــɢل فاعل ب؈ن المɴشــ ـــ إدارة عملية تبادل ونقل المعلومات Ȋشــ

 التدرȎʈية وأܵݰاب المصݏݰة.

ـــاليب  - ــتخدام أســــ ــ ـــــɢل فاعل باســـ إدارة عملية اتخاذ القرارات Ȋشــ

  التواصل المناسبة.

  عڴʄ العناصر التالية: المعيار الفرڤʏ الراȊعيركز   الفرڤʏ الراȊععناصر المعيار 



 

18 

 

  شرح مفصل لمعايير الاعتماد المؤسسي

ــأة التــدرȎʈيــة  - ــ ـــ ـــ ــ ــــل ب؈ن المɴشـــ ـــ ـــ ــ ـــائــل التواصـــ ـــ ــ ـــ ـــ توف؈ف ودعم ɠـاـفــة وسـ

 وأܵݰاب المصݏݰة.

 تنفيذ جميع العمليات الإدارʈة بفاعلية. -

ــ؈ن  - ـــ ـــ ــ ــتمر لأغراض التحســـ ــ ــ ـــ ـــ ـــــɢل مسـ ـــ ــ ــــل Ȋشـــ ــ ـــ ـــ تقييم عملية التواصـ

  والتطوʈر.

  اȊعطرʈقة تحقيق المعيار الفرڤʏ الر 

  المستوى الأول: أدلة وشواɸد وجود الممارسة عڴʄ المستوى المؤسؠۜܣ

ــۜܣ ࢭʏ صـــورة لائحة  ــؠـ ــȘند المؤسـ يتحقق ɸذا المســـتوى من خلال وجود المسـ

أو نظام أو ســياســة معتمدة من صــاحب الصــلاحية، ȖســȘند عليه المɴشــأة 

ـــــݏݰة الداخلي؈ن  ـــــݰاب المصـــ ــــلɺا الفعال مع ɠافة أܵـــ ــ ـــمان تواصــ ــ لإدارة وضـــ

  ن.واݍݵارجي؈

  

  المستوى الثاɲي: أدلة وشواɸد تطبيق الممارسة Ȋشɢل مستمر وموثق

ʄد عڴɸشــأة  يتحقق من خلال وجود أدلة وشــواɴإدارة وضــمان تواصــل الم

ــتوى فعــال  ــ ـــ ــ ـــ ــݏݰــة الــداخلي؈ن واݍݵــارجي؈ن بمســ ـــ ـــ ــ ــݰــاب المصــــ ـــ ـــ ــ مع ɠـاـفــة أܵــــ

وȌشɢل مستمر وموثق، بالإضافة إڲʄ وجود شواɸد وأدلة تطبيق المɴشأة 

أو إجراءات تفصــيلية إضــافية نص علٕڈا المســȘند المرفوع  لأية اشــ؅فاطات

  ࢭʏ المستوى الأول؛ ما لم تخالف توجه المعيار وأɸدافه.

 

 المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية

ـــــݰة  ـــ ــ ــــرات أداء واܷـــ ـــ ـــ ــ ــــــواɸد ووجود مؤشـ ـــ ــ يتحقق من خلال توافر أدلة وشــ

ـــــݏݰة  ـــ ــ ـــــݰاب المصـــ ـــ ــ ـــأة مع ɠافة أܵـــ ـــ ـــ ـــ ـــل المɴشـ ـــ ـــ ــ قابلة للقياس ݝݵرجات تواصــ

ــائج ا ــاس نتــ ـــد قيــ ــــــواɸـ ـــ ــ ــة وشـــ ـــافــــة إڲʄ أدلــ ـــ ـــ ــ ـــ ــالإضــــ ــارجي؈ن، بــ لــــداخلي؈ن واݍݵــ

ــتمر؛ لاتخــــاذ قرارات  ــ ــ ـــ ـــ ــɢــــل مســ ـــ ـــ ــ ڈــــدفــــات Ȋشــــ ـْـ ـــ ـــ ــ ــالمســــ ــا بــ ــارنْڈــ التطبيق، ومقــ

 
ً
ــة ــ ــ ــارنـ ــ ــ ــائج التطبيق مقـ ـــ ــــــاس نتــ ـــوء قيـ ـــ ـــ ـــ ــة ࢭʏ ضــ ـــ ــــــة أو تطوʈرʈــ ـــــݰيحيـ ـــ ــ ـــ تܶـ

  بالمسْڈدفات.
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ʏالمعيار الفرڤ  

  اݍݵامس

  

  

  

  فɺم المعيار الفرڤʏ اݍݵامس

ــام إدارة معلو  ـــات جمع و୒دارة وتحليــــل توف؈ف نظــ مــــات مركزي يتوڲʄ عمليـ

  .أداء المɴشأة التدرȎʈية وقياسه بفاعلية

  

عڴʄ أن يتوڲʄ نظــام إدارة معلومــات مركزي المعيــار الفرڤʏ اݍݵــامس يركز 

جمع و୒دارة وتحليل أداء المɴشأة التدرȎʈية وقياسه بفاعلية حيث يتوقف 

ـــأة عڴʄ نظــام المعلومــات المتوفر لــد ـــ ـــ ـــ ــ ٱڈــا، والــذي يتɢون من نجــاح أيــة مɴشـ

ــة بجمع  ـــ ــ ـــ ــــــات والإجراءات والوحدات الإدارʈة اݍݵاصــــ ـــ ــ ــياســـ ــ ـــ ــ ـــ مجموعة الســ

ــɺم ࢭʏ اتخــاذ القرارات  ـــ ـــ ــ ــɢــل ʇســــ ـــ ـــ ــ وتحليــل ومعــاݍݨــة البيــانــات وتبــادلɺــا Ȋشــــ

ــــوق  ـــ ــ ــــــتقبلية للمɺارات المطلوȋة Ȋســـ ــ ـــ ــــليمة، والتɴبؤ بالاحتياجات المسـ ــ ـــ الســـ

ــأة ا ــ ــ ـــ ـــ ــاعد عڴʄ التعاون ب؈ن المɴشــ ــ ــ ـــ ـــ ــافة إڲʄ أنه ʇســ ــ ـــ ــ ـــ لتدرȎʈية العمل، بالإضــ

  وأܵݰاب المصݏݰة؛ 

  ارتباطه بمجالات المعيار الثاɲي

ــة  ـــدرȎʈيــ ــــــأة التـ ـــ ـــ ــ ـــل المعلومــــات ࢭʏ المɴشـــ إن وجود نظــــام ݍݨمع و୒دارة وتحليـ

  يرتبط Ȋشɢل مباشر بمعيار اݍݰوكمة والإدارة من خلال:

ـــدر  - ـــ ـــت المɺـ ـــ ة، والإجراءات  تقليص الوقـ ـــَ ـــ ــال الروتيɴيـ ــ ــ عڴʄ الأعمـ

 الȎسيطة. 

 ɸداف المɴشأة الاس؅فاتيجية.المساɸمة ࢭʏ تحقيق أ -

 تنفيذ مختلف المɺام الإدارʈة بʋسر وسɺولة.  -

ــأة بمختلف أنواعɺا  - ــ ـــ ــ ـــاɠل الۘܣ تؤثر عڴʄ أداء المɴشـ ــ ـــ ــة المشــ ــ ـــ دراســـ

 والمساعدة ࢭʏ حلɺا.  

تحقيق نتـــائج مثـــاليـــة بـــأقـــل اݍݨɺـــد والوقـــت والتɢـــاليف، وزʈـــادة  -

 .ɲسبة العائدات للمɴشأة التدرȎʈية وأصـحاب المصݏݰة

  عڴʄ التطورات ࢭʏ سوق العمل. التعرف -

  عناصر المعيار الفرڤʏ اݍݵامس

 عڴʄ العناصر التالية:المعيار الفرڤʏ اݍݵامس يركز 

توف؈ف نظــام لــدعم عمليــات جمع وتحليــل المعلومــات ومعــاݍݨْڈــا  -

 لȘسɺيل التعامل ب؈ن المɴشأة التدرȎʈية وأܵݰاب المصݏݰة.

- ɢشȊ ل ܵݰيح.توف؈ف نظام لدعم الإدارة لاتخاذ القرارات 

ــأة التدرȎʈية  - توف؈ف نظام للتعاون ب؈ن أܵـــــݰاب المصـــــݏݰة والمɴشـــ

 لتحس؈ن عملية الاتصال وتبادل المعلومات.

ـــات  - ــ؈ن وتطوʈر العمليــ ـــ ـــ ــ ــديـــــدة وتحســــ ــــــراɠــــاـت جـــ ـــ ـــ ـــال لشــ فتح مجــ

 الإدارʈة ب؈ن المɴشأة التدرȎʈية وأܵݰاب المصݏݰة.

  تحقيق الم؈قة التنافسية ࢭʏ سوق العمل. -

  لفرڤʏ اݍݵامسطرʈقة تحقيق المعيار ا

  المستوى الأول: أدلة وشواɸد وجود الممارسة عڴʄ المستوى المؤسؠۜܣ

يتحقق من خلال العمل عڴʄ مســـȘند مؤســـؠـــۜܣ ࢭʏ شـــɢل لائحة، أو نظام، 

ــȘند عليه المɴشــــــأة لبناء  ـــاحب الصــــــلاحية، Ȗســــ ــياســــــة، معتمد من صـــ ــ أو ســ
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ــأة  ــ ــ ـــ ـــ وتوظيف نظام إدارة معلومات مركزي ٭ڈدف إدارة وتحليل أداء المɴشــ

  قياسه باستمرار.و 

  المستوى الثاɲي: أدلة وشواɸد تطبيق الممارسة Ȋشɢل مستمر وموثق

ــــأة لنظـــام  ــ ـــ ـــ ــ ــــــواɸـــد بنـــاء وتوظيف المɴشــ ـــ ــ يتحقق من خلال وجود أدلـــة وشـــ

ــتمر وموثق،  ـــ ـــ ـــــɢل مسـ ـــ ــه Ȋشـ ــ ــ معلومات مركزي ٭ڈدف تحليل أدا٬ڈا، وقياســـ

ــ؅فاطات أو إجراءات  ـــ ـــأة لأية اشــ ــ ــــــواɸد وأدلة تطبيق المɴشــ ــافة إڲʄ شـ ــ بالإضـــ

ـــــتوى الأول؛ ما لم ت ــȘند المرفوع ࢭʏ المســـ ـــ ـــافية نص علٕڈا المســـ ـــ ــيلية إضــ ــ ــ فصــ

  تخالف توجه المعيار وأɸدافه.

 

 المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية

ـــــݰة قابلة للقياس لتوظيف  ـــ ــــرات أداء واܷــ ــ ـــ يتحقق من خلال وجود مؤشـ

ــه باســـتمرار،  ــأة لنظام معلومات مركزي لإدارة وتحليل أدا٬ڈا وقياسـ المɴشـ

لنظام معلومات  ضــافة إڲʄ أدلة وشــواɸد قياس نتائج توظيف المɴشــأةبالإ 

ڈدفات  ـْـ ـــ ــتمرار، ومقارنْڈا بالمســـ ــ ـــ ــــــه باسـ مركزي لإدارة وتحليل أدا٬ڈا وقياســ

ــوء قياس  ــ ـــ ـــــݰيحية أو تطوʈرʈة ࢭʏ ضـ ــتمر؛ لاتخاذ قرارات تܶـــ ــ ـــ ـــــɢل مسـ Ȋشـــ

 بالمسْڈدفات.
ً
  نتائج التطبيق مقارنة
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ʏالمعيار الفرڤ  

  السادس

  

  

  

  ر الفرڤʏ السادسفɺم المعيا

  إدارة مرافق المɴشأة التدرȎʈية وصيانْڈا Ȋشɢل فاعل

  

ــادس عڴʄ كيفية إدارة  ــ ــ ــأة التدرȎʈية يركز المعيار الفرڤʏ الســــ ـــ ـــ مرافق المɴشــ

ـــــر  ـــ ـــ ـــــɢل العام للمرافق ʇعد أحد العناصــ ـــ ــ ـــــɢل فاعل، فالشــــ ـــ ــ ــيانْڈا Ȋشــــ ـــ ــ ـــ وصــــ

 ʏب أو ࢭʈمجالات التدر ʏــــواء ࢭ ـــ ــ ـــ ــــــأة التدرȎʈية، ســ ـــ ـــ ــة ࢭʏ نجاح المɴشــ ــ ــ ـــ ـــ الرئʋســ

ـــقال ــرافــ ـــــإدارة المـــ ــة، فــ ــ ــ ــݰـ ــݏـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــاب المصـــ ــ ــݰــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــع أܵـــ ــــــة مـــ ــراكـ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ  شــ ــــــال ۂـــ ʏ مـــــجـ

ــات  متعدد ــ ـــ ــــــصــــ ــ ــيق الأعمال ب؈ن المباɲي والأفراد  التخصـــ ــ ـــ مɺتم Ȋعملية تɴســــ

والبۚܢ الأســاســية وخدمات  موارد الأنظمة والكɺرȋاء  والمياه والصــيانة من 

ــۜܣ للبۚܣ التحتية  ـــ ـــ ــ أجل تناغم اݍݵدمات المتداخلة و୒طالة العمر الاف؅فاعــــ

  والأجɺزة والمعدات,

  ارتباطه بمجالات المعيار الثاɲي

ـــــɢل وثيق بمعيار اݍݰوكمة والإدارة  نإ ـــ ــ ــيانْڈا يرتبط Ȋشـــ ــ ــ ـــ إدارة المرافق وصــــ

  من خلال:

ــا ࢭʏ تحقيق أɸــــداف  - ــانْڈــ ــيــ ـــ ـــ ــ التخطيط لتطوʈر إدارة المرافق وصــــ

 المɴشأة التدرȎʈية. 

 تنظيم وصيانة ومتاȊعة جميع مرافق المɴشأة التدرȎʈية. -

  الال؅قام Ȋسياسات و୒جراءات اݍݰوكمة. -

  لسادسعناصر المعيار الفرڤʏ ا

 عڴʄ العناصر التالية:  المعيار الفرڤʏ السادسيركز 

ــيانْڈا ࢭʏ تحقيق أɸداف  - ـــ ــ ـــ تطوʈر خطة لتطوʈر إدارة المرافق وصــــ

 المɴشأة التدرȎʈية.

  ضمان الȘشغيل الفعال ݍݨميع المرافق والتجɺ؈قات والمعدات. -

  طرʈقة تحقيق المعيار الفرڤʏ السادس

  ارسة عڴʄ المستوى المؤسؠۜܣالمستوى الأول: أدلة وشواɸد وجود المم

ـــــɢل لائحة، أو  ـــ ــۜܣ ࢭʏ شــ ـــ ـــ ــؠــ ـــ ـــ ــȘند مؤســ ـــ ـــ ـــــتوى من خلال مســ ــ يتحقق ɸذا المســـ

ــأة  ــ ــȘند عليه المɴشـ ـــاحب الصــــــلاحية، Ȗســــ ــياســــــة معتمد من صـــ ــ نظام، أو ســ

  لإدارة وصيانة مرافقɺا.

  المستوى الثاɲي: أدلة وشواɸد تطبيق الممارسة Ȋشɢل مستمر وموثق

 ʄد عڴɸــــــوا ـــــɢل يتحقق من خلال وجود أدلة وشـ ــيانة المرافق Ȋشــ ــ إدارة وصـــ

مستمر وموثق، بالإضافة إڲʄ شواɸد وأدلة تطبيق المɴشأة لأية اش؅فاطات 

ـــــتوى  ــ ــȘند المرفوع ࢭʏ المســـ ـــ ـــ ــافية نص علٕڈا المســ ـــ ــ ــــــيلية إضـــ أو إجراءات تفصــــ

  الأول؛ ما لم تخالف توجه المعيار وأɸدافه.

  

 المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية

ــــر  ــ ـــ ـــ ــة للقيـــاس لإدارة يتحقق من خلال وجود مؤشــ ــابلـ ــة قـ ــݰـ ـــ ـــ ــ ات أداء واܷــــ

وصيانة مرافق المɴشأة، بالإضافة إڲʄ أدلة وشواɸد قياس نتائج التطبيق، 

ـــــݰيحية أو  ـــ ــ ــتمر؛ لاتخاذ قرارات تܶـ ــ ـــ ــ ـــــɢل مســ ـــ ــ ڈدفات Ȋشـ ـْـ ـــ ـــ ــ ومقارنْڈا بالمسـ

  تطوʈرʈة ࢭʏ ضوء قياس نتائج التطبيق مقارنة بالمسْڈدفات.
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ʏالمعيار الفرڤ  

  الساȊع

  

  

  

  لفرڤʏ الساȊعفɺم المعيار ا

ــأة التدرȎʈية بɢافة المعاي؈ف  تفي ـــ ـــ ــ ــــلامة ࢭʏ المɴشـــ ــ ـــ ـــــݰة والســــ ـــ ــ تداب؈ف الܶـــ

  والأنظمة واللوائح الوطنية.

  

ـــاȊع يركز  ــ ــــلامة ࢭʏ المعيار الفرڤʏ السـ ـــــݰة والســ عڴʄ تنفيذ تداب؈ف الܶـ

ــة واللوائح  ـــ ــاي؈ف والأنظمـ ــة المعــــ ــ ـــافــ ــ ــا بɢـ ـــ ــة وال؅قامɺـ ــ ـــدرȎʈيــ ــأة التـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ المɴشــ

  والسلامة. الوطنية، لتعزʈز ممارسات الܶݰة 

  ارتباطه بمجالات المعيار الثاɲي

ـــآت التدرȎʈية  ـــ ـــ ـــ ـــــلامة بالمɴشــ ـــ ــ ـــــݰة والســــ ـــ ــ إن تطبيق معاي؈ف ولوائح الܶــــ

  يرتبط Ȋشɢل مباشر باݍݰوكمة والإدارة، من خلال:

 التوعية بأɸمية الܶݰة والسلامة. -

ــة  - ــ ــ ــݰـ ـــ ـــ ــ ـــ ـــال الܶــ ـــ ـــدرات ࢭــʏ مــجـ ـــ ــة والمــوارد والــقـ ــ Ȗــعــزʈــز المــعــرفـــ

 والسلامة.

ــة  - ــ ـــــة تطوʈر اللوائح الإدارʈـــ ــاي؈ف الفنيــ ــ ــ ــــات والمعـ ــ ــفـ ـــ ـــ ــ ـــ والمواصـ

 للܶݰة والسلامة.

ـــوق العمل ࢭʏ مجال الܶـــــݰة  - ــݸ ɠوادر وطنية مؤɸلة لســ ܷـــ

  والسلامة.

  عناصر المعيار الفرڤʏ الساȊع

 عڴʄ العناصر التالية:المعيار الفرڤʏ الساȊع يركز 

ـــــة  - ــاي؈ف الفنيــ ــ ــ ــــات والمعـ ــ ــفـ ـــ ـــ ــ ـــ ــة والمواصـ ـــ تطوʈر اللوائح الإدارʈــ

 المتعلقة بالܶݰة والسلامة.

ـــــݰة المɺنية وȖعزʈز ثقافة ا - ـــ ــ ــــلامة والܶـــ ــ ـــ لتوعية بأɸمية الســــ

 الوقاية.

ـــلامة  - ـــ ــ Ȗعزʈز المعرفة وȋناء الɢوادر والقدرات والموارد ࢭʏ السـ

  والܶݰة المɺنية.

  طرʈقة تحقيق المعيار الفرڤʏ الساȊع

  المستوى الأول: أدلة وشواɸد وجود الممارسة عڴʄ المستوى المؤسؠۜܣ

سȘند المؤسؠۜܣ ࢭʏ شɢل لائحة أو نظام يتحقق من خلال الال؅قام بالم

ــȘند عليه  ـــ ـــــلاحية، والذي Ȗســــ ـــاحب الصــــ ــ ــة معتمدة من صــــ ـــ ــ ــياســ ـــ أو ســــ

ــوء ɠافة  ــ ـــ ــ ـــلامة المɺنية، وࢭʏ ضـــ ـــ ــ ـــ ـــــݰة والسـ ـــ ــ ــــأة لإدارة تداب؈ف الܶــ ــ ـــ المɴشـــ

ــة  ـــــلامـ ــ ـــ ــݰـــة والســــ ـــ ـــ ــ ــة للܶــــ ــة واللوائح الوطنيـــة المنظمـ ــاي؈ف والأنظمـ المعـ

  المɺنية ࢭʏ المɴشأة وفق سياقɺا وطبيعْڈا.

  

ɲـــــتوى الثا ـــ ــــــتمر المســ ـــ ـــــɢل مسـ ـــ ــة Ȋشــ ــ ــ ـــ ــــــواɸد تطبيق الممارسـ ـــ ي: أدلة وشـ

  وموثق

ــݰـــــة  ـــ ـــ ــ ــــداب؈ف الܶــــ ـــد تطبيق تـ ــــــواɸــ ـــ ــ ــة وشـــ ــ يتحقق من خلال توافر أدلـ

ــوء ɠافة المعاي؈ف والأنظمة واللوائح الوطنية  ـــلامة المɺنية وࢭʏ ضـــ والســ

ــɢل  ــياقɺا وطبيعْڈا Ȋشــ ــأة وفق ســ المنظمة للܶــــݰة والســــلامة ࢭʏ المɴشــ
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ــــــواɸد وأ ـــ ـــافة إڲʄ شــ ــ ـــ ــــــتمر وموثق، بالإضـــ ـــ ــأة لأية مســ ــ ــ ـــ دلة تطبيق المɴشــ

اشـ؅فاطات أو إجراءات تفصـيلية إضـافية نص علٕڈا المسـȘند المرفوع 

  ࢭʏ المستوى الأول؛ ما لم تخالف توجه المعيار وأɸدافه.

 

 المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية

يتحقق من خلال وجود مؤشــــرات أداء واܷــــݰة قابلة للقياس لإدارة 

الإضــافة إڲʄ أدلة وشــواɸد قياس نتائج الܶــݰة والســلامة بالمɴشــأة، ب

ــتمر؛ لاتخاذ قرارات  ــ ـــ ــ ـــــɢل مســـ ـــ ــ ڈدفات Ȋشــ ـْـ ـــ ـــ ــ التطبيق، ومقارنْڈا بالمســ

ــارنــــة  ـــاس نتــــائج التطبيق مقــ ــــوء قيـ ــ ـــ ـــ ــة ࢭʏ ضــ ـــــݰيحيــــة أو تطوʈرʈــ ـــ ــ تܶــــ

  بالمسْڈدفات.
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  المعيار الثالث:
  القبول وخدمات المتدربين

 

القبول 

وخدمات 

  المتدرȋ؈ن

  

 يار الثالثفɺم ماɸية المع

  

  

  

ــتمرار، وتقدم  ق باســـ ــــفافة تُطبَّ ــأة التدرȎʈية إجراءات قبول شـ للمɴشـــ

ــأة التدرȎʈية الدعم الɢامل للمتدرȋ؈ن من خلال مجموعة من  ـــ ـــ ــ ـــ المɴشـ

  .اݍݵدمات؛ ٭ڈدف Ȗعزʈز تحصيلɺم

  

ـــوق العمل؛ إذ  ــة ࢭʏ ســـ ــ ʇُعد التدرʈب أحد المتطلبات الرئʋس للمنافســ

ــ ـــ ــــارات والقــ ــ ــة المɺـ ـــ ـــل عڴʄ تنميــ ـــ ــــــه ʇعمـ ـــدرȋ؈ن أنـ ـــ ــــــة للمتـ درات المطلوȋـ

ــأة  ـــاɸمة ࢭʏ تحقيق أɸداف التنمية الوطنية. لذا تقوم ɠل مɴشـــ للمســ

باتباع معاي؈ف و୒جراءات قبول شــفافة لاســتقطاب المتدرȋ؈ن للدورات 

ـــوق العمل مع  ـــ ـــ ــ التدرȎʈية الملائمة لاحتياجاٮڈم وȋما يلۗܣ متطلبات ســـ

  توف؈ف الدعم الɢامل لنجاحɺم. 

  

  ثأɸمية المعيار الثال

  أɸمية معيار القبول وخدمات المتدرȋ؈ن:

  ت؄فز أɸمية معيار القبول وخدمات المتدرȋ؈ن ࢭʏ اݍݨوانب التالية:

ـــأة  - ـــ ــ ـــ ـــ ــتـــدامـــة وزʈـــادة الإنتـــاجيـــة للمɴشــ ــ ـــ ــ ـــ ــــاعـــد ࢭʏ تحقيق الاســ ــ ـــ ـــ ـــ ʇسـ

 التدرȎʈية.

ـــــɢل  - ـــ ــــــتغلال الموارد Ȋشــ ـــ ــــأة واسـ ــ ـــ ـــاعد ࢭʏ تحقيق أɸداف المɴشـ ـــ ـــ ʇسـ

 أفضل.  

 التدرȎʈية من خلال: ʇساعد ࢭʏ رفع مستوى التنافسية للمɴشأة -

  ؈ن وما يتم تقديمهȋد معاي؈ف قبول واســـــتقطاب المتدرʈتجو

 لɺم من خدمات وفق سياق المɴشأة وطبيعْڈا وݯݨمɺا.

  ـــدخــلات ـــ ــة الــنــظــم مــن خــلال رفــع جــودة المـ ــ ــاد نــظــرʈـــ ـــ اعــتــمــ

  .وتحس؈ن عمليات دعم احتياجات المتدرȋ؈ن

  

  عناصر المعيار ومجال تطبيقه

ــم معيــار القبول وخــدمــات ا ــ ـــ ــ ـــ لمتــدرȋ؈ن أرȌعــة معــاي؈ف فرعيــة، وۂʏ يضــ

  ɠالآȖي:

أن تȘســـم إجراءات اســـتقطاب المتدرȋ؈ن والȘســـوʈق لل؄فامج  -

 التدرȎʈية بالشفافية والملاءمة.

ــݨيــل  - ـــ ـــ ــ ــأة التــدرȎʈيــة عمليــات القبول والȘܦــــ ـــ ــ ـــ ـــ أن تــدير المɴشــ

ـــامج  ـــ ـــال؄فنـ ـــ ــــــاق بـ ـــات الالتحـ ـــ ـــــات، وتل؅قم بمتطلبـ ــة وثبــ ـــ ــــدقــ بـــ

 التدرʈۗܣ.

ـــدرȋ؈ن جمي - ـــات المتـــ ـــدمـــ ـــدعم خـــ ـــاٮڈم خلال أن تـــ ــ ـــاجـ ع احتيـــ

 ف؅فٮڈم التدرȎʈية مع المɴشأة التدرȎʈية.
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ـــأة  - ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــــؤون اݍݵرʈج؈ن ࢭʏ المɴشـ ـــ ـــ ـــــات وشــ ـــدار وتطور علاقــ ـــ تـ

 التدرȎʈية Ȋشɢل فاعل.

خلال قياس معيار خدمات وقبول المتدرȋ؈ن وʈطبق ɸذا المعيار من 

ــــــتقطـــــاب  ـــ ــ ــة إجراءات اســـ ــ ــاعليـ ــ ــــدى جودة وفـ ــة لمـ ــ ــره الفرعيـ ــ ــ ـــ ـــ ــاصــ وعنـــ

ـــــو  ـــ ــ ـــأة وȋرامجɺا، مرورًا بمتطلبات المتدرȋ؈ن؛ بدءًا من الȘســـ ــ ـــ ـــ ʈق للمɴشــ

  الاختبار والقبول.

  

  وتقوم المɴشآت التدرȎʈية بتطبيق ɸذا المعيار من خلال:

ـــأة التدرȎʈية ل؄فامجɺا التدرȎʈية  - ــ ـــ ـــ ــوʈق المɴشـ ــ ـــ ـــ اتباع آلية لȘســ

 Ȋشفافية.

ــــــاء برامج دعم المتـدرȋ؈ن بـدايـة من تقـديمɺم للتـدرʈب  - ـــ ـــ إɲشـــ

 حۘܢ تخرجɺم. 

ــــــة إدارة علا - ـــ ــــــياســـ ـــ ـــــɢل تبۚܣ ســـ ـــ ــ ــــؤون اݍݵرʈج؈ن Ȋشــ ـــ ـــ قات وشــ

 فاعل لݏݰفاظ عڴʄ استمرارʈْڈا. 

 تبۚܣ سياسات تدعم Ȗعلم المتدرȋ؈ن المستمر Ȋعد تخرجɺم.  -

-  ʄ؈ن للتقدم إڲȋــــــاعد المتدر ـــلس ʇســــ ـــ ـــــɺل وســــ ـــ ـــاء نظام ســ ــ ـــ إɲشــ

ڈا بدقة.  الدورات الۘܣ يحتاجوٰ

ــة مــن خــلال جــودة الــ؄ــفامـج  - ــ ــافــيـــ ــــ ــــفـ ـــ ـــ ـــ الالــ؅ــقام بــتــحــقــيــق الشــ

 التدرȎʈية.

ــا المتدرب؛ بداية من تقدمه تبۚܣ آلية لقياس  - ــ ــــــتوى رضــــ مســ

  للدورة التدرȎʈية وحۘܢ تخرجه مٔڈا.

 

 

ʏالمعيار الفرڤ  

  الأول 

  

  

  فɺم المعيار الفرڤʏ الأول 

ــوʈق لل؄فامج التدرȎʈية  ــ ـــ ــــــتقطاب المتدرȋ؈ن والȘســــ ـــ ــــم إجراءات اســ ـــ تȘســــ

  .بالشفافية والملاءمة

  

ــار الفرڤʏ الأول يركز  ـــ ـــاب  المعيــ ــ ــتقطــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــم إجراءات اسـ ـــ ـــ ــ عڴʄ أن تȘســـ

ــفافية والملاءمة، لرفع الم ــ ـــ ــ ـــ ــوʈق لل؄فامج التدرȎʈية بالشــ ــ ـــ ـــ تدرȋ؈ن والȘســــ

ــ؈ن  ـــ ـــ ــ ــاتـــه وتحســــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــتوى جودة التـــدرʈـــب بجميع مɢونـــاتـــه وممـــارسـ ــ ـــ ـــ ــ مســ

 ʏمة بفاعلية ࢭɸـــا ــ ـــ ـــ ــ ــــوق العمل والمسـ ـــ ـــ ــ اݝݵرجات لتلبية احتياجات ســ

  تحقيق خطط التنمية الوطنية.

  ارتباطه بمجالات المعيار الثالث

ــار الفرڤʏ الأول بمع يـــار القبول وخـــدمـــات المتـــدرȋ؈ن من يرتبط المعيـ

ــوʈق  ــأة التدرȎʈية للȘســـ ــوʈق الۘܣ تقوم ٭ڈا المɴشـــ ــاطات الȘســـ جانب ɲشـــ

  ل؄فامجɺا التدرȎʈية من خلال:
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ـــاب أك؄ف عـــــدد  - ــتقطــ ـــ ــ ـــ ـــدرȎʈيـــــة لاســــ ـــدورات التــ الإعلان عن الــ

 ممكن من المتدرȋ؈ن. 

ـــات  - ــة المتوافقـــــة مع متطلبــ ـــدرȎʈيـــ ـــات التــ ـــاݍݵـــــدمــ التعرʈف بــ

  تدرȋ؈ن.سوق العمل واحتياجات الم

  عناصر المعيار الفرڤʏ الأول 

  عڴʄ العناصر التالية:  المعيار الفرڤʏ الأول يركز 

ــتقدمɺا  - ــ ـــ ــوʈقية للدورات التدرȎʈية الۘܣ ســــ ــ ـــ ـــع خطة Ȗســــ ــ ـــ وضـــ

ـــأة التدرȎʈية من خلال ال؅فك؈ق عڴʄ المɺارات والمعارف  ــ ـــ المɴشــ

 الۘܣ سيحصل علٕڈا المتدرȋ؈ن.

ــوʈقية لتحدي - ــ ـــ د الفئات بحث وتحليل وتقييم الفرص الȘســـ

 المسْڈدفة.

ـــــمن للمتدرȋ؈ن جودة مخرجات  - اتباع معاي؈ف و୒جراءات تضـــ

  الدورات التدرȎʈية.

  طرʈقة تحقيق المعيار الفرڤʏ الأول 

ــية،  ــ ـــ ــ ــاســ ــ ـــ ــتوʈات أســــ ـــ ـــ يتحقق المعيار الفرڤʏ الأول من خلال ثلاثة مســـ

:ʏالتاڲɠ ʏوۂ  

  المستوى الأول: أدلة وشواɸد وجود الممارسة عڴʄ المستوى المؤسؠۜܣ

ــة يتم اعتماده الم ــۜܣ ࢭʏ شــــɢل لائحة أو نظام أو ســــياســ ــؠــ ــȘند المؤســ ســ

 ʏية ࢭȎʈــأة التدر ـــ ـــ ــ ــȘند عليه المɴشــــ ـــ ـــ ــ ــــلاحية الذي Ȗســــ ــ ـــ ـــ ـــاحب الصــ ــ ـــ ـــ من صـــ

  استقطاب المتدرȋ؈ن والȘسوʈق ل؄فامجɺا Ȋشɢل شفاف وملائم.

  

قة
َّ
  المستوى الثاɲي: أدلة وشواɸد تطبيق الممارسة المستمرة الموث

ــــــوا ـــ ـــــتقطاب وʈتحقق من خلال وجود أدلة وشــ ـــ ــ ɸد تنفيذ عمليات اسـ

ــتمر  ــ ـــ ــــفاف وملائم ومسـ ــ ـــــɢل شــ ــأة Ȋشـــ ــ ــ ــــوʈق برامج المɴشــ ـــ المتدرȋ؈ن وȖسـ

ــ؅فاطات  ـــأة لأية اشـــ ــافة إڲʄ شـــــواɸد وأدلة تطبيق المɴشــ ــ وموثق، بالإضـ

أو إجراءات تفصيلية إضافية نص علٕڈا المسȘند المرفوع ࢭʏ المستوى 

  .الأول؛ ما لم تخالف توجه المعيار وأɸدافه

  

  ث: أدلة وشواɸد الفاعليةالمستوى الثال

ـــــݰة قابلة  ـــ ــ ــــرات أداء واܷــــ ــ ـــ ـــ يتحقق ɸذا المعيار من خلال وجود مؤشــ

ــــوʈق  ـــ ـــ ــتقطاب المتدرȋ؈ن وȖسـ ــ ــ ـــ ــــفافية وملاءمة إجراءات اســ ـــ ــ لقياس شــ

المɴشـــأة ل؄فامجɺا Ȋشـــفافية، بالإضـــافة إڲʄ أدلة وشـــواɸد قياس نتائج 

ــتمر؛ لاتخاذ قرارات  ــ ــ ـــ ـــ ـــــɢل مســ ـــ ــ ــْڈدفات Ȋشــــ ـــ ـــ ــ التطبيق ومقارنْڈا بالمســــ

ـــــݰيح ـــ ــ  تܶــــ
ً
ـــة ــارنـ ــائج التطبيق مقــ ــاس نتــ ـــوء قيــ ـــ ــ ـــ ــة أو تطوʈرʈــــة ࢭʏ ضـــ يــ

  بالمسْڈدفات.
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ʏالمعيار الفرڤ  

  الثاɲي

  

  

  فɺم المعيار الفرڤʏ الثاɲي

ـــــݨيل بدقة وثبات،  ـــ ــ ــــــأة التدرȎʈية عمليات القبول والȘܦــــ ـــ ـــ تدير المɴشــ

  .وتل؅قم بمتطلبات الالتحاق بال؄فنامج التدرʈۗܣ

  

ــأن وفقًا للتقارʈر والملاحظات الواردة من  ـــ ــ ـــ ـــ ـــــݏݰة Ȋشـ ـــ ــ ـــــݰاب المصــــ ـــ ــ أܵــــ

الوضع الراɸن للمɴشآت التدرȎʈية والمعاي؈ف المتبعة لقبول المتدرȋ؈ن؛ 

اتܸــݰت أɸمية إدارة المɴشــأة التدرȎʈية لعمليات القبول والȘܦــݨيل 

ـــدرʈۗܣ  ـــامج التـــ ــال؄فنـــ ــاق بــــ ــ ــــدقــــــة وثبــــــات، والال؅قام بمتطلبــــــات الالتحــ بــ

  جاٮڈا.والشروط اݝݰددة له لضمان جودة ال؄فامج التدرȎʈية ومخر 

  ارتباطه بمجالات المعيار الثالث

ــار القبول وخـــدمـــات  ــɢـــل وثيق بمعيـ ـــ ـــ ــ يرتبط ɸـــذا المعيـــار الفرڤȊ ʏشــــ

المتـدرȋ؈ن وذلـك لمـا لـه من دور كب؈ف ࢭʏ متـاȊعـة عمليـة قبول المتـدرȋ؈ن 

  بال؄فامج أو الدورات التدرȎʈية الۘܣ يلتحقون ٭ڈا، من خلال:

ـــــروط الالتحا - ـــ ــ ــــــيح شــــ ـــ ـــ ــع نبذة Ȗعرʈفية مع توضــ ــ ـــ ـــ ــ ق بɢل وضــ

ـــدورات  ـــ ــال؄فامج أو الـ ــــ ـــدرȋ؈ن بـ ـــ ـــدرʈۗܣ لتعرʈف المتـ ـــ ــــــامج تـ برنـ

 المقدمة ومدى وملاءمْڈا لاحتياجاته.

بْلية لبعض ال؄فامج أو الدورات التدرȎʈية  -
َ
وضــع اختبارات ق

 لقياس مدى ملاءمْڈا لمؤɸلات المتدرȋ؈ن.

وضع سياسة لمتاȊعة عملية قبول المتدرȋ؈ن ومدى ال؅قامɺم  -

  ؄فامج أو الدورات التدرȎʈية. Ȋشروط الالتحاق بال

  عناصر المعيار الفرڤʏ الثاɲي

  عڴʄ العناصر التالية:  المعيار الفرڤʏ الثاɲييركز 

ــال؄فنــــامج أو  - ـــل بــ ــݨيـ ـــ ـــ ــ ــة لإجراءات الȘܦــــ ـــد تنظيميــ تبۚܣ قواعـ

 الدورة التدرȎʈية لضمان جودة التدرʈب.

ــــروط الالتحاق بال؄فامج  - ــــروط لال؅قام المتدرȋ؈ن Ȋشــ ــــع شــ وضــ

 التدرȎʈية.أو الدورات 

ــال؄فامج أو الـــدورات  - ــݨيـــل المتـــدرȋ؈ن بـ ـــ ـــ ــ ــانـــات Ȗܦــــ مراجعـــة بيـ

 التدرȎʈية بدقة للتأكد من اسȘيفاء الشروط اݝݰددة.

ــݨيــل  - ـــ ـــ ــ ــــيص إدارة لمتــاȊعــة ودعم عمليــات قبول وȖܦــــ ــ ـــ ـــ تخصــ

  المتدرȋ؈ن ࢮʏ ال؄فامج أو الدورات التدرȎʈية. 

  طرʈقة تحقيق المعيار الفرڤʏ الثاɲي

ــية، يتحقق المعيار الفرڤʏ ا ــ ـــ ـــاســ ـــ ــتوʈات أســـ ـــ ـــ لثاɲي من خلال ثلاثة مسـ

:ʏالتاڲɠ ʏوۂ  

  المستوى الأول: أدلة وشواɸد الممارسة عڴʄ المستوى المؤسؠۜܣ

ـــــة يتم  ـــ ــياســ ــ ــ ـــ ــۜܣ ɸو عبارة عن لائحة أو نظام أو سـ ـــ ـــ ــؠــ ـــ ـــ ــȘند المؤســ ـــ ـــ المســ

 ʏية ࢭȎʈــأة التدر ـــ ــȘند عليه المɴشـ ـــ ــــلاحية؛ Ȗسـ ـــاحب الصــ اعتماده من صـــ

ـــــݨيل بدقة وثبا ـــمن الال؅قام إدارة عمليات القبول والȘܦـ ت، وȋما يضـــ

  بمتطلبات الالتحاق بال؄فنامج التدرʈۗܣ لɢل متدرب.
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قة
َّ
  المستوى الثاɲي: أدلة وشواɸد تطبيق الممارسة المستمرة الموث

ـــــݨيل بدقة وثبات،  ـــ ــ ــــــواɸد تنفيذ عمليات القبول والȘܦـــ ـــ ــ ۂʏ أدلة وشــ

ـــــمن الال؅قام بمتطلبـــات الالتحـــاق بـــال؄فنـــامج التـــدرʈۗܣ لɢـــل  ــ ـــ وȋمـــا يضــــ

Ȋ د متدربɸــــــوا ــافة إڲʄ وجود أدلة وشــ ــ ـــ ـــتمر وموثق، بالإضـ ــ ـــــɢل مســـ شـــ

لتطبيق المɴشـــأة لأية اشـــ؅فاطات أو إجراءات تفصـــيلية إضـــافية نص 

ـــتوى الأول؛ ما لم تخالف توجه المعيار  ــȘند المرفوع ࢭʏ المســـ علٕڈا المســــ

  وأɸدافه.

  

  المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية

ــتوى من خلال وجود مؤشــــــرات أ ــ داء واܷــــــݰة قابلة يتحقق ɸذا المســ

للقياس لإدارة عمليات القبول والȘܦݨيل بدقة وثبات، وȋما يضمن 

ــــدرب،  ـــل متـــ ـــ ـــدرʈۗܣ لɢـ ـــ ـــامج التـ ــ ــال؄فنــ ــ ــ ــاق بـ ــ ـــات الالتحـــ ـــ الال؅قام بمتطلبـ

 ʏــد قيــاس نتــائج التطبيق الفعڴɸــــــوا ـــ ــ ـــافــة إڲʄ وجود أدلــة وشـــ ـــ ــ ـــ ـــ بــالإضــ

ومقارنْڈا بالمسْڈدفات Ȋشɢل مستمر؛ لاتخاذ قرارات تܶݰيحية أو 

  ʏ ضوء قياس نتائج التطبيق مقارنة بالمسْڈدفات.تطوʈرʈة ࢭ

 

ʏالمعيار الفرڤ  

  الثالث

  

  

  فɺم المعيار الفرڤʏ الثالث

تــدعم خــدمــات المتــدرȋ؈ن جميع احتيــاجــاٮڈم خلال ف؅فٮڈم التــدرȎʈيـة  

  .مع المɴشأة التدرȎʈية

  

ــاد  ــأة التدرȎʈية دور كب؈ف ࢭʏ إعداد وتأɸيل ودعم وتوجيه و୒رشــ للمɴشــ

ـــدرȋ؈ن أث ــــدرʈـــــب المتــ ــاعـــــدٮڈم ࢭʏ تحقيق نواتج التـ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــــب لمســ ـــدرʈـ ــاء التــ ــ نـ

ڈدفة وامتلاك المعارف والمɺارات الإبداعية لمواكبة مســــتجدات  ـْـ المســ

ــة والمـــتـــغـــ؈ـــفات  ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــافســ ــــل وجـــود المـــنـ ــــل ࢭـــʏ ظـــ ـــــوق الـــعـــمـــ ـــ ــ ـــ وتـــطـــورات ســـ

  التكنولوجية السرʉعة. 

  ارتباطه بمجالات المعيار الثالث

مـات المتــدرȋ؈ن من بمعيــار القبول وخـد المعيــار الفرڤʏ الثــالـثيرتبط 

خلال العمــــل عڴʄ تقــــديم اݍݵــــدمــــات الۘܣ يحتــــاجɺــــا المتــــدرȋون طول 

  ف؅فة تدرʈّڈم من خلال:

 توف؈ف البʋئة التقنية اللازمة لتنفيذ الدورات التدرȎʈية. -

ـــدرȋ؈ن طوال ف؅فة  - ــات المتـــ ــ ــة لتوف؈ف ودعم متطلبــ ــ تبۚܣ خطــ

 تدرʈّڈم.

ــــاعدة الفنية  - ــ ـــ ــــول المتدرب والمدرب عڴʄ المســـ ــ ـــ ـــمان حصـــ ــ ـــ ـــ ضـ

 لازمة طوال ف؅فة التدرʈب.ال

ــائل والتجɺ؈قات والمعدات التدرȎʈية  - ــ ــ ـــ ـــ ــمان جودة الوســ ــ ـــ ـــ ضــــ

 المستخدمة بما يلۗܣ احتياجات المتدرȋ؈ن.
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ـــراف عڴʄ المتدرȋ؈ن طوال ف؅فة التدرʈب  - ــياســـــــة الإشــــ ـــ تبۚܣ ســ

  للوقوف عڴʄ المشكلات وحلɺا.

  عناصر المعيار الفرڤʏ الثالث

  صر التالية: عڴʄ العنا المعيار الفرڤʏ الثالثيركز 

 توف؈ف بʋئة تدرʈب داعمة وفق لوائح و୒جراءات محددة. -

 تقديم خدمات دعم و୒رشاد تفاعڴʏ ݍݨميع المتدرȋ؈ن. -

ــــب  - ــة مواكـــ ــ ــ ـــدرȎʈيـ ـــ ـــدورات التـ ـــ ـــدم من الـ ـــ توف؈ف محتوى متقـ

 لمتغ؈فات سوق العمل.

توف؈ف مدرȋ؈ن مؤɸل؈ن قادرʈن عڴʄ تزوʈد المتدرȋ؈ن بالمعارف  -

 ة لسوق العمل.والمɺارات التدرȎʈية اللازم

ـــائل التعليمية والتدرȎʈية اݍݰديثة  - ــ ـــ ـــ توظيف التقنية والوسـ

  بما يȘناسب مع احتياجات التدرʈب والفئة المسْڈدفة.

  طرʈقة تحقيق المعيار الفرڤʏ الثالث

:ʏالتاڲɠ ،اتʈالثالث من خلال ثلاثة مستو ʏيتحقق المعيار الفرڤ  

  وى المؤسؠۜܣالمستوى الأول: أدلة وشواɸد الممارسة عڴʄ المست

ــۜܣ والذي يمكن أن يɢون  ــؠــ ــȘند المؤســ يتحقق من خلال الال؅قام بالمســ

ــȘند  ـــلاحية وȖســــ ــة معتمد من صــــــاحب الصـــ ــ ــياســ ــ لائحة أو نظامًا أو ســ

ـــأة لبنـــاء وتقـــديم اݍݵـــدمـــات الۘܣ تلۗܣ جميع احتيـــاجـــات  ـــ ـــ ـــ ــ عليـــه المɴشــ

ـــأة التــــدرȎʈيــــة وفق طبيعـــة  ـــ ــ ـــ ـــ المتــــدرȋ؈ن خلال ف؅فة التــــدرʈــــب مع المɴشـــ

  ࢭʏ المɴشأة وسياقɺا. التدرʈب المقدم

  

قة
َّ
  المستوى الثاɲي: أدلة وشواɸد تطبيق الممارسة المستمرة الموث

ــــــواɸد اݍݵدمات المقدمة للمتدرȋ؈ن  يتحقق من خلال وجود أدلة وشـــ

ــــــتمر  ـــ ـــ ــɢــل مســ ـــ ـــ ــ والۘܣ تلۗܣ جميع احتيــاجــاٮڈم خلال ف؅فة التــدرʈــب Ȋشــــ

أو  وموثق، بالإضافة إڲʄ شواɸد وأدلة تطبيق المɴشأة لأية اش؅فاطات

ــتوى  ــ ــȘند المرفوع ࢭʏ المسـ ــافية نص علٕڈا المســـ إجراءات تفصـــــيلية إضـــ

  .الأول؛ ما لم تخالف توجه المعيار وأɸدافه

  

  المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية

يتحقق من خلال وجود مؤشـــــرات أداء واܷـــــݰة قابلة للقياس لدعم 

ــافـــة إڲʄ أدلـــة  ــــ ـــ ــ ـــ خـــدمـــات المتـــدرȋ؈ن لتلبيـــة ɠــاـفـــة احتيـــاجـــاٮڈم، بـــالإضــ

ڈـــدفـــاتو  ـْـ ـــ ـــ ــ ــــــواɸـــد قيـــاس نتـــائج التطبيق ومقـــارنْڈـــا بـــالمســــ ـــ ــ ــɢــل  شـــ ـــ ـــ ــ Ȋشــــ

مستمر؛ لاتخاذ قرارات تܶݰيحية أو تطوʈرʈة ࢭʏ ضوء قياس نتائج 

  التطبيق مقارنة بالمسْڈدفات.
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ʏالمعيار الفرڤ  

  الراȊع

  

  

  فɺم المعيار الفرڤʏ الراȊع

ر علاقات وشؤون اݍݵرʈج؈ن ࢭʏ المɴشأة التدرȎʈية Ȋشɢل  تُدار وتُطوَّ

  .اعلف

  

ـــأة التدرȎʈية  المعيار الفرڤʏ الراȊعيركز  ــ ـــ ـــ عڴʄ بناء ودعم وȖعزʈز المɴشـــ

ـــــɢل فاعل من خلال تبۚܣ العديد  للعلاقات مع اݍݵرʈج؈ن و୒دارٮڈا Ȋشــ

ــيحɺم لعدد من  ــ ــ ـــ ـــ ــــــال معɺم، وترشــ ــ ـــ ـــل والاتصـــ ـــ ـــ ــ ــــــاليب التواصـــ ـــ ــ من أســـ

ــــارɸم الوظيفي، وحٓڈم عڴʄ التطوʈر  ــ ـــ ـــ الوظـائف، ومتـاȊعـة ودعم مســـ

ــراكɺم  ــ ــ ــتمر، و୒شـ ـــ ـــــأة المســ ــــطة الۘܣ تنظمɺا المɴشــ ࢭʏ الفعاليات والأɲشـــ

  التدرȎʈية.

  ارتباطه بمجالات المعيار الثالث

بمعيـــار القبول وخـــدمـــات المتـــدرȋ؈ن من  المعيـــار الفرڤʏ الراȊعيرتبط 

ــــــتمرارʈة ࢭʏ دعم المتدرȋ؈ن حۘܢ Ȋعد تخرجɺم، من  ـــ خلال تحقيق الاســ

 خلال:

ــɺيل التوا - ـــ ـــ ــ ــــــتمرار لȘســ ـــ ــــل تحديث بيانات اݍݵرʈج؈ن باســـ ــ ـــ صـــ

 معɺم.

ــاد  - ــ ــ ـــ ـــ اتباع إجراءات التوجيه الم۶ܣ والبحث عن العمل لإرشــ

 المتدرȋ؈ن لݏݰصول عڴʄ وظائف مناسبة.

ــتمر والمتبادل ب؈ن اݍݵرʈج؈ن  - ـــ ــ ـــ ــة الدعم المســــ ــ ـــ ــ ـــ ــياســ ــ ـــ ــ ـــ تبۚܣ ســ

 وأܵݰاب المصݏݰة من خلال:

  .لةɸوادر مؤɠ ʄحصول أܵݰاب العمل عڴ 

  اراتɺـــــتغلال الم ـــ ــ ــــتدامة من خلال اســــ ـــ ــ ـــ تحقيق التنمية المســ

  داعية الۘܣ يمتلكɺا اݍݵرʈجون.الإب

  عناصر المعيار الفرڤʏ الراȊع

  عڴʄ العناصر التالية:  المعيار الفرڤʏ الراȊعيركز 

ـــات مع جميع  - ــــدة لتطوʈر العلاقـــ ــة معتمــ ــ ــ؅فاتيجيــ ـــ ـــ ــ تبۚܣ اســــ

 اݍݵرʈج؈ن.

ــبة  - ـــ ـــ ــيحɺم لعدد من الوظائف المناســـ ــ ــ ـــ دعم اݍݵرʈج؈ن وترشــ

 لنوع التدرʈب الذي حصلوا عليه.

ت المطلوȋة ݍݨميع اݍݵرʈج؈ن والۘܣ يمكن أن توف؈ف المعلوما -

 تفيدɸم ࢭʏ عملية التوظيف.

ــامـــل  - ــݏݰـــة لتوف؈ف الـــدعم الɢـ ـــ ـــ ــ ــݰـــاب المصــــ ـــ ـــ ــ التعـــاون مع أܵــــ

  لݏݵرʈج؈ن لݏݰصول عڴʄ وظائف مناسبة لɢل مٔڈم.

  يتحقق المعيار الفرڤʏ الراȊع من خلال ثلاثة مستوʈات، ɠالتاڲʏ:  طرʈقة تحقيق المعيار الفرڤʏ الراȊع

  الأول: أدلة وشواɸد الممارسة عڴʄ المستوى المؤسؠۜܣ المستوى 

  

ــۜܣ  ـــ ــؠـــ ـــ ــȘند المؤســـ ـــ والذي يɢون عبارة عن يتحقق من خلال وجود المســـ

ــȘند لا  ـــ ـــلاحية Ȗســـ ــ ـــاحب الصـــ ــ ــــــة معتمد من صـــ ــياســ ــ ــ ئحة أو نظام أو ســ



 

31 

 

  شرح مفصل لمعايير الاعتماد المؤسسي

عليه المɴشـــأة لتطوʈر و୒دارة علاقات وشـــؤون اݍݵرʈج؈ن وفق طبيعة 

  قɺا.التدرʈب المقدم ࢭʏ المɴشأة التدرȎʈية وسيا

  

قة
َّ
  المستوى الثاɲي: أدلة وشواɸد تطبيق الممارسة المستمرة الموث

  

ــــــواɸد تطوʈر و୒دارة  ـــ ـــــتوى من خلال وجود أدلة وشــ ــ ـــ يتحقق ɸذا المسـ

 ʄـــافة إڲ ــ ـــ ــتمر وموثق، بالإضـ ـــ ــ ـــــɢل مســ ـــ ــــؤون اݍݵرʈج؈ن Ȋشـ ـــ علاقات وشــ

ــيلية  ــ؅فاطات أو إجراءات تفصــ ــأة لأية اشــ شــــواɸد وأدلة تطبيق المɴشــ

ســـȘند المرفوع ࢭʏ المســـتوى الأول؛ ما لم تخالف إضـــافية نص علٕڈا الم

  .توجه المعيار وأɸدافه

  

  المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية

ــــرات أداء واܷــــــݰة قابلة  ـــتوى من خلال وجود مؤشــ يتحقق ɸذا المســـ

ــــــؤون اݍــݵــرʈــجــ؈ــن،  ـــ ـــ ــ ــات وشـ ــ ـــــداف تــطــوʈــر و୒دارة عــلاقـــ ــــــاس لأɸــ لــلــقــيـ

ـــا ـــائج التطبيق ومقــ ــاس نتــ ــ ـــد قيـ ــــــواɸــ ـــ ــ ــة وشـــ ــة إڲʄ أدلـــ ــ ــافـ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــالإضــ ــا بــ رنْڈـــ

ڈدفات Ȋشــɢل مســتمر؛ لاتخاذ قرارات تܶــݰيحية أو تطوʈرʈة  بالمسـْـ

  ࢭʏ ضوء قياس نتائج التطبيق مقارنة بالمسْڈدفات.
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  المعيار الرابع:   
  تطوير البرامج وأدوات القياس والتقويم

 

تطوʈر ال؄فامج 

وأدوات القياس 

  والتقوʈم

  

  

  فɺم ماɸية المعيار الراȊع

  

  

  

ـــميم ـــ ــ ـــ ــــوح نواتج التعلم، والموارد  يُحــــدد تصـــ ـــ ــ ـــ ال؄فامج التــــدرȎʈيــــة بوضــ

  المساعدة، وآليات قياس ملائمة لقياس اݝݵرجات.

  

ــا عڴʄ تحــــديــــد  ــة يتوقف عڴʄ مــــدى قــــدرٮڈــ ــاح ال؄فامج التــــدرȎʈيــ إن نجــ

ــبـــة والمتوافقـــة مع احتيـــاجـــات المتـــدرȋ؈ن  ــــ ـــ ــ مخرجـــات التـــدرʈـــب المنـــاســـ

س والتقييم ومتطلبات ســوق العمل، إضــافة إڲʄ اختيار أدوات القيا

ــأة  ــ ــ ـــ ـــ ـــ الملائمـــة لتلـــك اݝݵرجـــات، والـــدعم والتوجيـــه الـــذي توفره المɴشـ

ـــــل بذلك من خدمات وموارد  ــ ـــ ـــ للمتدرȋ؈ن أثناء ف؅فة التدرʈب وما يتصـ

مســـاعدة لرفع مســـتوى التحصـــيل لدى المتدرȋ؈ن و୒كســـا٭ڈم المɺارات 

  والمعارف المطلوȋة لسوق العمل، 

  

  أɸمية المعيار الراȊع

  ʈر ال؄فامج وأدوات القياس والتقوʈم:أɸمية معيار تطو 

ـــليم لنواتج  ـــ ـــ ــ ـــميم السـ ــ ـــ ـــ ــات إڲʄ أɸمية التصـ ـــ ــ ـــ ــ؈ف الكث؈ف من الدراســ ـــ ـــ ــ Ȗشــ

:ʄعمل عڴȖ ب، وذلك لأٰڈاʈالتعلم اݍݵاصة بالتدر  

 سد فجوة حاجة السوق من المعارف والمɺارات المطلوȋة. -

ـــدرȎʈيــــــة لمواكبــــــة التغ؈فات  - ــــــآت التـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــة ب؈ن المɴشـــ ــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــافســ ـــ المنـ

ـــل ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــة لتحقيق أفضـ ـــ ــاديــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــديم  الاقتصـــ نواتج Ȗعلم، وتقـــ

 مخرجات تلۗܣ احتياجات سوق العمل.

ـــرʉعة ࢭʏ ســــوق  - ــتمرة للمتغ؈فات السـ المراجعة والمواكبة المســ

 العمل.

ـــات  - ــة برȋط نواتج التعلم بمتطلبــ ــ ـــدرȎʈيـ ــأة التــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ تقوم المɴشــ

:ʏم ࢭɸساʇ السوق؛ مما 

  ــاع ـــ ــــــة مع قطــ ــالمواءمـ ــ ــ ــة بـ ــ ــالـــ ــــ ـــــدلات البطـ ــــاض معــ انخفـــ

 الأعمال.

 ɺال؄فامج الم ʄــــوق العمل ال؅فك؈ق عڴ نية الۘܣ يحتاجɺا ســ

 لتأɸيل خرʈجɺا لتقديم قيم مضافة لɺذه المɺنة.

ــاء  - ــــذي حققوه أثنـــ ــــدم الـ ــتوى التقـ ــ ـــ ــ ـــ ـــدرȋ؈ن بمســ Ȗعرʈف المتــ

 التدرʈب.

ــتمرار من خلال  - ـــ ــ ـــ ــ؈ن العملية التدرȎʈية باســــ ـــ ـــ ــ تطوʈر وتحســــ

  أدوات القياس والتحليل المستخدمة.

  
  عناصر المعيار الراȊع ومجال تطبيقه

ـــــم معيــــار "ت ـــ ـــ ــة يضـــ ــ ــ ـــ ـــ ـــ طوʈر ال؄فامج وأدوات القيــــاس والتقوʈم" خمســ

  معاي؈ف فرعية، وۂɠ ʏالآȖي:
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ــة وتفي  - ــ ـــدرȎʈيـــ ـــ ــة لل؄فامج التـ ــ ــ ــــدثـ ــ أن تتوفر نواتج Ȗعلم محـ

 باحتياجات سوق العمل.

ــــع ال؄فامج التدرȎʈية لدورة منتظمة من المراجعة  - ـــ ــ ـــ أن تخضــ

 والتحديث.

 Ȗعزز الموارد المساعِدة تقديم المنݤݮ Ȋشɢل فاعل. -

ــــــمي - م منݤݨيات القياس والتقوʈم بنواتج التعلم يرتبط تصــــ

 المعرفية والعملية.

ــــــاس والـــتـــقـــوʈـــم عـــ؄ـــف لـــوائـــح  - ـــات الـــقـــيـ ـــ دار وتـــنـــظـــم عـــمـــلـــيـ ــُ ــ ــ تـ

 وسياسات و୒جراءات فاعلة.

 

 ʏࢭ ʏــذا المعيــار من خلال معــاي؈فه الفرعيــة التطبيق المٔڈڋɸ ʄـــــڥ ـــ ــ وʉســــ

  تصميم المɴشأة ل؄فامجɺا التدرȎʈية بالشراكة مع سوق العمل.

  

  ɴشآت التدرȎʈية بتطبيق ɸذا المعيار من خلال:وتقوم الم

ــة  - ــ ــ ــــــة لـلـمـراجـعـ ـــدرʈـȎـيـ ـــ ــا الـتـ ـــ ــــوع بـرامـجـɺــ ــ ـــ ـــ ـــدى خضـــ ـــ ـــــاس مـ قـيــ

 والتحديث.

ــــــات ولوائح و୒جراءات ملائمة للقياس  - ـــ ــ ــياســـ ـــ ــ ـــ ال؅فك؈ق عڴʄ ســــ

ا لطبيعــة ɠــل  والتقوʈم تراڤʏ اݍݨــانــب التقۚܣ والنظري وفقــً

 برنامج تدرʈۗܣ.

- Ȗ قياس مدى الاستفادة من الموارد المساعدة الۘܣ ʏم ࢭɸسا

 Ȗعزʈز تقديم ال؄فامج Ȋشɢل فاعل.

ــبة ومتوافقة مع الأɸداف  - ــ تبۚܣ أدوات قياس وتحليل مناســـ

  التدرȎʈية اݝݰددة.

 

 

ʏالمعيار الفرڤ  

  الأول 

  

  

  فɺم المعيار الفرڤʏ الأول 

 باحتياجات سوق  التدرȎʈية، وتفي محدثة لل؄فامج تتوفر نواتج Ȗعلم

 .العمل

 

ر نواتج Ȗعلم محدثة لل؄فامج التدرȎʈية يركز ɸذا المعيار عڴʄ أن تتوف

ــــوق العمل  تأخذ ࢭʏ الاعتبار احتياجات المتدرȋ؈ن وتلۗܣ احتياجات ســـ

ـــتدامة. وࢭɸ ʏذا الإطار تؤكد خطط التنمية  ـــ ـــ ـــ بما يحقق التنمية المســ

ـــــات وقيم  ـــاɸـ ــ ـــارات واتجـ ــارف ومɺـــ ــ ــــرورة تطوʈر معــ ـــ ــ ـــ ــة عڴʄ ضــ ــ الوطنيــ

ــــعوديـــة م ــ ـــ ـــ ؤɸلـــة للعمـــل محتوى ال؄فامج التـــدرȎʈيـــة، لتخرʈج ɠوادر ســ
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ــة التحـــديـــات  ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــــاديـــة ومنـــافســ ـــ ــ ـــ ــة التغ؈فات الاقتصـــ قـــادرة عڴʄ مواكبـ

  السوقية، وتحقيق الرفاه الاقتصادي الوطۚܣ. 

  ارتباطه بمجالات المعيار الراȊع

ــاس  ــار الفرڤʏ الأول بمعيــــار تطوʈر ال؄فامج وأدوات القيــ يرتبط المعيــ

 والتقوʈم من خلال:

 يم.صياغة نواتج Ȗعلم قابلة للقياس والتقي -

ــيــاغــة نواتج Ȗعلم واقعيــة وملائمــة للزمن المتــاح للــدورة  - ــــ ــ ـــ صـــ

 التدرȎʈية واحتياجات المتدرȋ؈ن ومتطلبات سوق العمل.

 تحديد المعارف والمɺارات والقيم الۘܣ يحتاجɺا المتدرȋ؈ن.  -

 تقديم محتوى تدرʈۗܣ مواكب لتطورات سوق العمل. -

ــــــارف  - ــــد مـن مـعـ ــة تـزʈـــ ــ ـــديـثـــ ـــ ــات حـ ـــ ــارف ومـعـلـومــ ــ ــ ــديـم مـعـ ــ تـقـــ

 .المتدرȋ؈ن

ــياغة نواتج Ȗعلم تضــــمن تقديم مســــتوى عالٍ من جودة  - صــ

 التدرʈب الذي يحصل عليه المتدرȋ؈ن.

ــ؈ن  - ــتوى جودة ال؄فامج التدرȎʈية وتحســ الارتقاء الدائم بمســ

 نواتجه. 

  

  عناصر المعيار الفرڤʏ الأول 

  يركز ɸذا المعيار عڴʄ العناصر التالية: 

؅فك؈ق عڴʄ تخطيط وتنظيم العملية التدرȎʈية بما يضــمن ال -

 المعارف والمɺارات والقيم المطلوب إكسا٭ڈا للمتدرȋ؈ن.

ــة بمحتوى الـــدورات التـــدرȎʈيـــة  - ــ ــ ـــ ـــ ـــ تحـــديـــد الأɸـــداف اݍݵـــاصـ

 ورȋطɺا بمتطلبات سوق العمل.

ــ؅فاتيجيــات للتعلم والتــدرʈــب تمكن المتــدرȋ؈ن من  - ـــ ـــ ــ تبۚܣ اســــ

 تحقيق نواتج التعلم المسْڈدفة.

ــه  - ــاز لɢـــل متـــدرب والاطلاع عليـ ــاء ملف إنجـ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــديـــد إɲشـــ لتحـ

 نقاط القوة وتدعيمɺا وتحديد نقاط الضعف وعلاجɺا.

ــطـــة التعلم والتـــدرʈـــب وطرق التقييم وأدوات  - ــ ـــ ـــ ــ تطوʈر أɲشــ

  القياس المناسبة. 

  طرʈقة تحقيق المعيار الفرڤʏ الأول 

ــية،  ــ ـــ ــاســــ ـــ ــ ــتوʈات أســــ ـــ ـــ يتحقق المعيار الفرڤʏ الأول من خلال ثلاثة مســـ

:ʏالتاڲɠ ʏوۂ  

  ارسة عڴʄ المستوى المؤسؠۜܣالمستوى الأول: أدلة وشواɸد المم

ـــــة يتم  ـــ ــياســ ــ ــ ـــ ــۜܣ ɸو عبارة عن لائحة أو نظام أو سـ ـــ ـــ ــؠــ ـــ ـــ ــȘند المؤســ ـــ ـــ المســ

ـــأة التدرȎʈية  ــ ـــ ــȘند عليه المɴشـ ـــ ـــ ـــلاحية، وȖسـ ــ ـــ ــــاحب الصـ ــ اعتماده من صـــ

 ʏــــوق العمل ࢭ ـــميم نواتج Ȗعلم محدثة وتفي باحتياجات سـ لبناء وتصــ

  ɠافة برامجɺا التدرȎʈية.
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قةالمستوى الثاɲي: أدلة وشواɸد تطبيق الم
َّ
  مارسة المستمرة الموث

ـــــميم نواتج Ȗعلم  ـــ ـــ ــــــواɸد بناء وتصـــ ـــ ــ وʈتحقق من خلال وجود أدلة وشـــ

ـــوق العمــل ࢭɠ ʏـاـفــة ال؄فامج التــدرȎʈيــة  ــ ـــ ـــ محــدثــة وتفي بــاحتيــاجــات ســـ

ــتمر وموثق،  ــافة إڲʄ للمɴشـــأة Ȋشـــɢل مسـ شـــواɸد وأدلة تطبيق بالإضـ

ـــافية نص علٕڈا  ـــ ــــــيلية إضـــ ــ؅فاطات أو إجراءات تفصـــ ـــ ـــ ــأة لأية اشـ ــ ـــ المɴشــ

Șــ ـــ ـــ ــ ــه المعيــــار المســــ ــا لم تخــــالف توجــ ــتوى الأول؛ مــ ــ ـــ ـــ ــد المرفوع ࢭʏ المســــ نــ

  .وأɸدافه

  

  المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية

ـــــݰة قابلة  ـــ ــ ــــرات أداء واܷــــ ــ ـــ ـــ يتحقق ɸذا المعيار من خلال وجود مؤشــ

ـــميم نواتج Ȗعلم محــدثــة تفي بــاحتيــاجــات  ـــ ـــ ـــ لقيــاس عمليــة بنــاء وتصــ

ــأة، با ــ ـــ ـــــوق العمل لɢافة ال؄فامج التدرȎʈية للمɴشــ ـــ ــافة إڲʄسـ ــ ـــ أدلة  لإضــ

ــɢــل  ـــ ـــ ــ ڈـــدفــات Ȋشــــ ـْـ ـــ ـــ ــ ــــــواɸــد قيـــاس نتـــائج التطبيق ومقـــارنْڈـــا بــالمســــ ـــ ــ وشـــ

مستمر؛ لاتخاذ قرارات تܶݰيحية أو تطوʈرʈة ࢭʏ ضوء قياس نتائج 

  التطبيق مقارنة بالمسْڈدفات.

  
 

ʏالمعيار الفرڤ  

  الثاɲي

  

  

  فɺم المعيار الفرڤʏ الثاɲي

  .والتحديث تخضع ال؄فامج التدرȎʈية لدورة منتظمة من المراجعة

  

ــة ال؄فامج  ـــ ـــث ومراجعــ ــــديــــ ــة تحـــ ـــ ــار الفرڤʏ عڴʄ أɸميــ ــ ـــذا المعيـــ ــ يركز ɸــ

ــتمر لتواكب  ــ ـــ ــ ـــــɢل مســ ـــ ــ ــآت التدرȎʈية Ȋشـ ـــ ــ ـــ التدرȎʈية الۘܣ تقدمɺا المɴشـ

ــة  ــة. فــــالمراجعــ ــة والــــدوليــ ـــاديــــة اݝݰليــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ المتغ؈فات والتطورات الاقتصــ

ــɺم ࢭȖ ʏعزʈز قوة ال؄فامج التـــدرȎʈيـــة  ـــ ـــ ــ المنتظمـــة لل؄فامج التـــدرȎʈيـــة Ȗســــ

  سائلɺا وتجɺ؈قاٮڈا وتجوʈد مخرجاٮڈا. وتقوʈة و 

  ارتباطه بمجالات المعيار الراȊع

ـــاɲي يرتبط  ـــار الفرڤʏ الثــ ـــار تطوʈر ال؄فامج المعيــ ــɢـــــل وثيق بمعيــ ـــ ـــ ــ Ȋشــــ

ــــــر عڴɠ ʄل  ـــ ــ ـــــɢل مباشــ ـــ ــ وأدوات القياس والتقوʈم من خلال التأث؈ف Ȋشـــ

  من:

: عڴʄ مستوى المتدرب:
ً

  أولا

ـــارات ا - ـــارف والمɺــ ــأحـــــدث المعــ ــ ـــدرȋ؈ن بـ ــــد المتــ لمطلوȋـــــة ࢭʏ تزوʈـ

 سوق العمل.

ــبـــة التمك؈ن للمتـــدرȋ؈ن من خلال المعلومـــات الۘܣ  - ــ ــ ـــ ـــ رفع ɲســ

 يحصلون علٕڈا.

ـــاɸمة ࢭʏ قيادة خطط  - ــ ـــ ـــ ــ تنمية وزʈادة فرص المتدرȋ؈ن للمسـ

 التطوʈر والتحس؈ن المستمر.
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ــائف أعڴʄ وأك؆ف  - ـــ ــارات تؤɸلɺم لوظــ ـــ ـــدرȋ؈ن بمɺــ ـــ ــد المتـ ـــ تزوʈــ

 مسؤولية.

  ثانيًا: عڴʄ مستوى أܵݰاب العمل:

 ɠوادر مؤɸلة قادرة عڴʄ تحقيق الإنتاجية المطلوȋة.توف؈ف  -

تحقيق الاستدامة المɺنية من خلال اݍݰصول عڴʄ المɺارات  -

 المطلوȋة لɢافة الوظائف.

العمل عڴʄ التطوʈر والتحس؈ن ݍݨميع الوظائف من خلال  -

  الɢوادر الشابة المدرȋة والمؤɸلة لذلك.

  عناصر المعيار الفرڤʏ الثاɲي

  عڴʄ العناصر التالية: فرڤʏ الثاɲي المعيار اليركز 

تبۚܣ إجراءات وأساليب واܷݰة ودقيقة Ȗعمل عڴʄ متاȊعة  -

 المستجدات ࢭʏ سوق العمل باستمرار.

 تحديد المؤثرات العامة ࢭʏ محتوى ال؄فنامج التدرʈۗܣ. -

ــتقبڴʏ ݝݰتوى ال؄فامج  - ــ ــ ـــ ـــ تحديد مدى الاحتياج اݍݰاڲʏ والمســ

 التدرȎʈية.

ــ - ـــ ـــ ــ مان تفاعل المتدرȋ؈ن مع تحديد وتحديث الإمɢانيات لضــــ

  اݝݰتوى التدرʈۗܣ.

  طرʈقة تحقيق المعيار الفرڤʏ الثاɲي

ــية،  ــ ـــ ــاســ ـــ ـــ ــتوʈات أسـ ـــ ـــ يتحقق المعيار الفرڤʏ الثاɲي من خلال ثلاثة مسـ

:ʏالتاڲɠ ʏوۂ  

  

  المستوى الأول: أدلة وشواɸد الممارسة عڴʄ المستوى المؤسؠۜܣ

ــة  ــ ــ ـــ ـــياسـ ــ ـــ ــۜܣ ɸو عبارة عن لائحة أو نظام أو ســ ـــ ـــ ــؠــ ـــ ـــ ــȘند المؤســ ـــ ـــ يتم المســ

ــأة التدرȎʈية  ـــ ـــ ــ ــȘند عليه المɴشـ ـــ ـــ ــ ـــلاحية، Ȗسـ ــ ـــ ـــاحب الصـــ ـــ ـــ اعتماده من صــ

  لإدارة عمليات مراجعة وتحديث ال؄فامج التدرȎʈية Ȋشɢل منتظم.

  

قة
َّ
  المستوى الثاɲي: أدلة وشواɸد تطبيق الممارسة المستمرة الموث

ــة  ــ ــ ـــــات مراجعـ ـــد إدارة عمليــ ــ ــــــواɸــ ـــ ــ ــة وشـــ ــ يتحقق من خلال وجود أدلـــ

ت سوق العمل Ȋشɢل منتظم ومستمر وتحديث ال؄فامج وفق متطلبا

وموثق، بالإضافة إڲʄ شواɸد وأدلة تطبيق المɴشأة لأية اش؅فاطات أو 

ــȘند المرفوع ࢭʏ المســـــتوى  ــافية نص علٕڈا المســـ إجراءات تفصـــــيلية إضـــ

  الأول؛ ما لم تخالف توجه المعيار وأɸدافه.

  المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية

ــتوى من خلال  ــ ــــرات أداء واܷــــــݰة قابلة يتحقق ɸذا المســ وجود مؤشــ

ــɢـــل منتظم  ـــ ـــ ــ ــة وتحـــديـــث ال؄فامج Ȋشــــ للقيـــاس لإدارة عمليـــات مراجعـ

ــــــواɸد قياس  ـــ ــ ـــافة إڲʄ أدلة وشـ ــ ـــ ـــ ــــوق العمل، بالإضـ ـــ ـــ ووفق متطلبات ســ

نتائج التطبيق الفعڴʏ ومقارنْڈا بالمسْڈدفات Ȋشɢل مستمر؛ لاتخاذ 
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 قرارات تܶـݰيحية أو تطوʈرʈة ࢭʏ ضـوء قياس نتائج التطبيق مقارن
ً
ة

  بالمسْڈدفات.

 

ʏالمعيار الفرڤ  

  الثالث

  

  

  فɺم المعيار الفرڤʏ الثالث

  .Ȗعزز الموارد المساعِدة تقديم المنݤݮ Ȋشɢل فاعل

  

ــɢـــل فـــاعـــل  ـــ ـــ ــ دة من تقـــديم المنݤݮ التـــدرʈۗܣ Ȋشــــ ــــــاعـــِ ـــ ــ ـــ عزز الموارد المســـ
ُ
Ȗ

ڈدفة وتزوʈد المتدرȋ؈ن  ـْـ ـــ ــــــاعد عڴʄ تحقيق مخرجات التدرʈب المســــ ʇســـ

ـــــوق العمل بالمعـارف والمɺـارات الم ــ ـــ ــبـة الۘܣ تؤɸلɺم للالتحـاق Ȋســــ ــــ ـــ ـــ ناســ

ــتـدامـة وتحقيق  ــ ـــ ـــ ــــــاديـة المســــ ـــ ــ ـــاɸمـة ࢭʏ تحقيق التنميـة الاقتصــــ ــ ـــ ـــ ــ للمســ

  أɸداف واس؅فاتيجيات خطط التنمية الوطنية. 

  ارتباطه بمجالات المعيار الراȊع

بمعيـار تطوʈر ال؄فامج وأدوات القيـاس  المعيـار الفرڤʏ الثـالـثيرتبط 

العمل عڴȖ ʄعزʈز الموارد المساعدة  والتقوʈم Ȋشɢل مباشر من خلال

  الۘܣ ٮڈدف لتقديم تقديم المنݤݮ Ȋشɢل فاعل؛ وذلك من خلال:

تنمية المɺارات الإبداعية لدى المتدرȋ؈ن من خلال Ȗعاملɺم  -

 مع الموارد والتقنيات المساعدة.

 تثȎيت المɺارات والمعارف الۘܣ يتلقاɸا المتدرب. -

ـــــأة  إبراز الفروق الفردية لدى المتدرȋ؈ن؛ - ـــاعد المɴشــ ـــ مما ʇسـ

ــة لتحقيق الأɸـــــداف  ــبـــ ـــ ـــ ــ ــاســــ ــة المنـــ ــ؅فاتيجيـــ ـــ ـــ ــ ࢭʏ تحـــــديـــــد الاســــ

 التدرȎʈية لدى جميع المتدرȋ؈ن.

 توف؈ف وقت وجɺد المدرب ࢭʏ تقديم المنݤݮ. -

ـــدرȋ؈ن من  - ـــدى جميع المتـ ــــوى لـ ـــ ــ ـــ ــــــتفــــادة القصــ ــ ـــ تحقيق الاســـ

  المنݤݮ التدرʈۗܣ.

  عناصر المعيار الفرڤʏ الثالث

  العناصر التالية:  عڴʄ المعيار الفرڤʏ الثالثيركز 

ـــدة الۘܣ  - ــاعـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــݳ ومحـــــدد للموارد المســـ ـــ ـــ ــ ــɴيف واܷــــ ـــ ـــ ــ تبۚܣ تصــــ

ــتخدم ࢭɠ ʏل دورة تدرȎʈية، والتأكد من مدى ملاءمته  ــ ـــ ـــ ــ Ȗســ

ــɴيفات  ـــ لطبيعة المنݤݮ التدرʈۗܣ المقدم، ومن ب؈ن ɸذه التصـ

 عڴʄ سȎيل المثال:

   سمعية 

 ممثلة 

 مرئية ومسموعة 

ـــداعيــــة  - ــة القــــدرات الإبـ ــاليــــب Ȗعمــــل عڴʄ تقوʈــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــع أسـ ـــ ـــ ــ وضـــ

 والابتɢارʈة لدى المتدرȋ؈ن.

تصــميم نماذج جديدة من التقنيات لاســتخدامɺا ࢭȖ ʏعزʈز  -

 تقديم المنݤݮ التدرʈۗܣ.
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ــــديم المنݤݮ  - ــة ࢭʏ تقـ ــ ـــدمـ ــتخــ ـــ ـــ ـــ ــة المســـ ــ ـــديـ تطوʈر الموارد التقليــ

  التدرʈۗܣ لمواكبة تطورات سوق العمل.

  ʏ الثالثطرʈقة تحقيق المعيار الفرڤ

ــــــية،  المعيار الفرڤʏ الثالثيتحقق  ــــــاسـ ــتوʈات أسـ ـــ من خلال ثلاثة مســ

:ʏوۂ  

  المستوى الأول: أدلة وشواɸد الممارسة عڴʄ المستوى المؤسؠۜܣ

ــۜܣ والذي يمكن أن يɢون  ــؠــ ــȘند المؤســ  يتحقق من خلال الال؅قام بالمســ

ــȘند  ــة معتمد من صــــاحب الصــــلاحية، وȖســ ــياســ لائحة أو نظامًا أو ســ

ــأة  ـــم؈ن موارد مســـــاعدة ࢭʏ تصـــــميم ال؄فامج عليه المɴشـــ للتأكد من تضــ

  Ȗساɸم ࢭʏ تقديم المنݤݮ Ȋشɢل فاعل.

  

قة
َّ
  المستوى الثاɲي: أدلة وشواɸد تطبيق الممارسة المستمرة الموث

 ʏــــــاعدة ࢭ ـــ ـــم؈ن موارد مســ ـــ ـــ ــــــواɸد تضــ ـــ يتحقق من خلال وجود أدلة وشــ

ــتمر وموثق، ــميم ال؄فامج Ȋشــــɢل مســ ــافة إڲʄ  تصــ شــــواɸد وأدلة بالإضــ

ــافية نص تطبي ــيلية إضـــ ــ ــ؅فاطات أو إجراءات تفصـ ــأة لأية اشـــ ق المɴشـــ

ــȘند المرفوع ࢭʏ المســــــتوى الأول؛ ما لم تخالف توجه المعيار  ـــ علٕڈا المسـ

  وأɸدافه.

  

  المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية

يتحقق من خلال وجود مؤشــرات أداء واܷــݰة قابلة للقياس للتأكد 

ـــــميم ال؄ ــ ــــــاعدة ࢭʏ تصـــ ـــ ـــم؈ن موارد مسـ ـــ ـــ ـــاɸم ࢭʏ تقديم من تضـ ــ ـــ فامج Ȗســ

ــــــواɸــد قيــاس نتــائج  ـــ ــ ـــافــة إڲʄ أدلــة وشـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــɢــل فــاعــل، بــالإضــ ـــ ـــ ــ المنݤݮ Ȋشــــ

ــــــتمر؛ لاتخاذ قرارات  ـــ ــ ـــــɢل مســـ ـــ ــ ــْڈدفات Ȋشــــ ـــ ـــ ــ التطبيق ومقارنْڈا بالمســــ

ــارنــــة  ــائج التطبيق مقــ ــاس نتــ ـــــوء قيــ ــ ـــ ـــــݰيحيــــة أو تطوʈرʈــــة ࢭʏ ضــــ ـــ ــ تܶــــ

  بالمسْڈدفات.
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ʏالمعيار الفرڤ  

  الراȊع

  

  

  فɺم المعيار الفرڤʏ الراȊع

ــميم منݤݨيات القياس والتقوʈم بنواتج التعلم المعرفية يرتبط ت ــ ـــ ـــ ــ صــ

  .والعملية

  

ــميم منݤݨيات للقياس والتقوʈم  ــ ـــ يركز المعيار الفرڤʏ الراȊع عڴʄ تصـــ

ــــــة لل؄فامج  ــة والعمليـ ــ  بنواتج التعلم المعرفيـــ
ً
ــا ــ ــا وثيقـــ ــ ــاطـــ ــ ــ ترتبط ارتبـ

ـــليم لمنݤݨيات القياس والتقوʈم ورȋطɺا  ـــميم الســـ التدرȎʈية. إن التصـــ

ـــاعد ࢭʏ نجاح ال؄فامج التدرȎʈية بنواتج الت ــ ـــ ـــ ــ علم المعرفية والعملية ʇسـ

ــْڈدفات التنمية الوطنية  ـــ ـــ ــ ـــــمان جودة مخرجاٮڈا لتحقيق مســــ ـــ ــ ࢭʏ ضــــ

  وتلبية احتياجات المتدرȋ؈ن ومتطلبات سوق العمل. 

  ارتباطه بمجالات المعيار الراȊع

يرتبط المعيـــار الفرڤʏ الراȊع بمعيـــار تطوʈر ال؄فامج وأدوات القيـــاس 

 وʈم Ȋشɢل وثيق من خلال:والتق

ـــا  - ـــ ــــديــٓــڈـ ــة وتــحـــ ـــ ـــدرʈــȎــيــ ـــ تــقــيــيــم وتــقــوʈــم مــحــتــوى الــ؄ــفامــج الــتـ

 باستمرار لمواكبة سوق العمل.

ـــدرȋ؈ن  - ـــــاس إنجـــــــاز المتــــ ــتمر من خلال قيــ ـــ ـــ ــ ــ؈ن المســــ ـــ ـــ ــ التحســــ

 باستخدام تقنيات تقييم مناسبة.

ــــــوى من اݝݰتوى التدرʈۗܣ المقدم  - ــتفادة القصــ ــ ـــ تحقيق الاسـ

 ݰياة العملية.للمتدرȋ؈ن والتأكد من ممارسته ࢭʏ اݍ

-  ʏــــــب للواقع العمڴʈـــدر ــــات التـــ ــــدى ملائمــــــة مخرجــ ــاس مــ ــ قيــ

 للمتدرب.

  توف؈ف إمɢانية تقييم المتدرب للمحتوى التدرʈۗܣ. -

  عناصر المعيار الفرڤʏ الراȊع

  عڴʄ العناصر التالية:  المعيار الفرڤʏ الراȊعيركز 

ـــال  - ـــ ـــــددة تـرتـبـط بـتـقـيـيـم أعـمـ ــة مـحــ ــ ــ ــــفـيـ ـــ ـــ ــ ـــايـ؈ـف وصـــ ـــ تـبـۚـܣ مـعـ

 ومشارɠات المتدرȋ؈ن.

ــبة لɢل دورة  - ـــ ــ ــــــاليب تقوʈم متنوعة ومناســـ ـــ ـــــع طرق وأسـ ـــ وضــ

 تدرȎʈية.

ـــــدورة  - ـــات Ȗعلم الـ ـــــداف ومخرجـــ ــار أدوات لقيــــــاس أɸـ ــ اختيــ

 التدرȎʈية لتȘناسب مع أɲشطة وموارد المنݤݮ التدرʈۗܣ.

ــه  - ـــدرب من التحقق من تقــــدمــ توف؈ف تقييم ذاȖي يمكن المتـ

 وʈوفر له Ȗغذية راجعة.

ــ - ــة لقيـــاس تفـــاعـــل وانـــدمـ ــة تقنيـ ــاء توف؈ف آليـ اج المتـــدرب أثنـ

ــا يتوافق  ــائج بمــ ــامج التــــدرʈۗܣ والعمــــل عڴʄ تقوʈم النتــ ال؄فنــ

 مع الأɸداف التدرȎʈية اݝݰددة.

تبۚܣ ســياســة درجات تقييم وتقوʈم الدورات التدرȎʈية الۘܣ  -

  تحقق العدالة والموثوقية.
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ʏقة تحقيق المعيار الفرڤʈع طرȊالرا  

ــية،  من خلال ثلاثة الراȊع المعيار الفرڤʏيتحقق  ــ ـــ ـــاســ ـــ ــ ــتوʈات أسـ ـــ ـــ مسـ

:ʏالتاڲɠ ʏوۂ  

  المستوى الأول: أدلة وشواɸد الممارسة عڴʄ المستوى المؤسؠۜܣ

ــۜܣ  ـــ ــؠــــ ـــ ــȘند المؤســــ ـــ والذي يɢون عبارة عن يتحقق من خلال وجود المســــ

ــȘند  لائحة ــة معتمد من صـــــاحب الصـــــلاحية، وȖســـ ــياســـ أو نظام أو ســـ

ــــــميم منݤݨيــات قيــاس وتقوʈم معرفيــة وعمليــة  ــ ـــ ــــــأة لتصـــ ــ ـــ ـــ عليــه المɴشـ

  بنواتج التعلم.مرتبطة 

  

قة
َّ
  المستوى الثاɲي: أدلة وشواɸد تطبيق الممارسة المستمرة الموث

  

ــــــميم  ــــــواɸد رȋط تصـــ ـــــتوى من خلال وجود أدلة وشـــ ـــ يتحقق ɸذا المسـ

ـــــɢل  منݤݨيات القياس والتقوʈم بنواتج التعلم المعرفية والعملية Ȋشـــ

ــأة لأية  ــ ــ ـــ ــــــواɸد وأدلة تطبيق المɴشــ ـــ ـــافة إڲʄ شــ ــ ـــ ــــــتمر وموثق، بالإضـــ ـــ مســ

ات أو إجراءات تفصـيلية إضـافية نص علٕڈا المسـȘند المرفوع اشـ؅فاط

  ࢭʏ المستوى الأول؛ ما لم تخالف توجه المعيار وأɸدافه.

  

  المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية

ــــرات أداء واܷــــــݰة قابلة  يتحقق ɸذا المســــــتوى من خلال وجود مؤشــ

ــميم منݤݨيات القياس والتقوʈم بنواتج ــ  للقياس للتأكد من رȋط تصـــ

ــــــواɸد قياس نتائج  ــافة إڲʄ أدلة وشـــ ــ ـــ التعلم المعرفية والعملية، بالإضــ

ــــــتمر؛ لاتخاذ قرارات  ـــ ـــ ـــــɢل مســ ـــ ــ ــْڈدفات Ȋشــــ ـــ ـــ ــ التطبيق ومقارنْڈا بالمســــ

 
ً
ـــة ــارنـ ـــائج التطبيق مقــ ـــوء قيــــاس نتـ ـــ ـــ ــ ــة ࢭʏ ضـــ ـــــݰيحيــــة أو تطوʈرʈــ ـــ ــ تܶــــ

  بالمسْڈدفات.

 

ʏالمعيار الفرڤ  

  اݍݵامس

  

  

  فɺم المعيار الفرڤʏ اݍݵامس

ــ م عمليـــ
َّ
دار وتنظ ـــُ ـــات تــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــاســ ــ ــيـ ـــ ـــ ــ ـــاس والتقوʈم ع؄ف لوائح وســــ ات القيــ

  .و୒جراءات فاعلة

  

 ʏاݍݰكم الكڴ ʄرمي إڲʈيـة وȎʈم جزء لا يتجزأ من العمليـة التـدرʈالتقو

ـــدار  ـــ ـــ ـــ عڴʄ أداء المدرب، أو تقوʈم برنامج تدرʈۗܣ؛ باعتبـاره عمليـة إصــ

ــ؈ن  ـــ ـــ ــ ــان التحســـ ــ ـــمـ ـــ ـــ ــ ــــدف لضـــ ــة ٮڈـ ــ ــاز قرارات عمليـ ــ ــا إنجـ ــام يȘبعɺـــ ــ أحɢـ

ــتخدا ــ ــ ـــ ــتمر، فɺو يتطلب اسـ ــ ــ ـــ م أدوات قياس متعددة لأنه عملية المسـ

ر ٭ڈـــا إنجـــاز الفرد  ــيـــة علاجيـــة، أمـــا القيـــاس فعمليـــة يقـــدَّ ــ ـــ ـــ ــ ـــــݵيصــ ـــ ــ Ȗܨــــ

بالɴسبة ݍݵاصية معينة باستخدام أداة ملائمة أو مقياس مناسب، 

ـــذي  ــة ف؈فمي إڲʄ اݍݰكم التحليڴʏ الــ ــ ــة رقميـ ــ ــــاس بقيمـ ف عن القيـ وʉُع؄َّ

ــيــل المتــدرب، ولɺــذا ي ـــ ـــ ــ ركز ɸــذا ʇعتمــد عڴʄ الاختبــارات لقيــاس تحصــــ
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ـــاس والتقوʈم ع؄ف لوائح  دار وتنظم عمليـــــات القيــ ـــُ ــار عڴʄ أن تــ ــ المعيـ

  وسياسات و୒جراءات فاعلة.

  ارتباطه بمجالات المعيار الرئʋؠۜܣ

ــــــامـس يـرتـبــط  ــار الـفــرڤـʏ اݍـݵـ ــ ــ ــار تـطــوʈـر الـ؄ــفامـج وأدوات المـعــيـ ــ ــ بـمــعــيـ

 القياس والتقوʈم من خلال:

  ــ؈ن ـــ ـــ ـــأة التدرȎʈية من خلال تحســ ــ ـــ ــتوى جودة المɴشــ ــ ـــ رفع مســـ

 طوʈر مخرجاٮڈا التدرȎʈية.وت

  ـــدورات ـــ ـــــدم للـ ـــدرʈۗܣ المقــ ـــ ــــــتوى جودة اݝݰتوى التـ ـــ ـــ رفع مســ

 التدرȎʈية بما يحقق أعڴʄ استفادة.

  ـــــتحدثات ـــ ــ ــتمرار لمواكبة مســــ ـــ ـــ ـــ تطوʈر ال؄فامج التدرȎʈية باســـ

 سوق العمل.

  مɺـلـɸـــارف الـۘـܣ تـؤ ــ ــــارات والمـعــ ــ تـخـرʈـج ɠـوادر يـمـتـلـɢـون المـɺـ

  للعمل بأعڴʄ كفاءة.

  ʏ اݍݵامسعناصر المعيار الفرڤ

  عڴʄ العناصر التالية: المعيار الفرڤʏ اݍݵامس يركز 

ــ؈ن عمليـــات  - ـــ ـــ ــ ــــــات و୒جراءات منݤݨيـــة لتحســــ ــ ـــ ـــ ــيـــاســ ــــ ــ ـــ تبۚܣ ســـ

 القياس والتقوʈم، ومٔڈا:

ـــــݰيحية بناءً عڴʄ نواتج عملية القياس  - ـــ اتخاذ إجراءات تܶـ

 والتقوʈم للمحتوى التدرʈۗܣ، وȖشمل:

 يȎʈعداد ال؄فامج التدر୒تصميم و ʏة.التخطيط المنظم ࢭ 

 .بʈعملية التدر ʏ؈ن ࢭȋتحديد وسائل تحس؈ن تفاعل المتدر 

  مʈنتـــائج القيـــاس والتقو ʄـــب بنـــاء عڴʈر عمليـــة التـــدرʈتطو

  بما يحقق الأɸداف وʈلائم مستجدات سوق العمل.

ʏقة تحقيق المعيار الفرڤʈطر  

:ʏالتاڲɠ ʏات أساسية، وۂʈذا المعيار من خلال ثلاثة مستوɸ يتحقق  

  لة وشواɸد الممارسة عڴʄ المستوى المؤسؠۜܣالمستوى الأول: أد

  

ــۜܣ  ـــ ــؠـــ ـــ ــȘند المؤســـ ـــ والذي يɢون عبارة عن يتحقق من خلال وجود المســـ

ــȘند  لائحة ـــاحب الصـــــلاحية، وȖســـ ــة معتمد من صــ ــياســـ أو نظام أو ســـ

  عليه المɴشأة لإدارة وتنظيم عمليات القياس والتقوʈم و୒جراءاته.

  

قةالمستوى الثاɲي: أدلة وشواɸد تطبيق الممارسة الم
َّ
  ستمرة الموث

  

ــــــواɸد تطبيق لوائح  ـــ ــ ــتوى من خلال وجود أدلة وشـ ــ ـــ ــ يتحقق ɸذا المســـ

ــتمر وموثق، ــ ـــ ــ ـــــɢل مســ ـــ ــ ـــــات و୒جراءات القياس والتقوʈم Ȋشـ ـــ ــــــياســـ ـــ  وســ

ʄــــــافة إڲ ـــ ـــ ــ؅فاطات أو  بالإضــ ـــ ـــ ــ ـــأة لأية اشــــ ــ ـــ ـــ ــــــواɸد وأدلة تطبيق المɴشـــ ـــ ــ شـــ
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ــتوى  ــ ــȘند المرفوع ࢭʏ المسـ ـــافية نص علٕڈا المســـ ـــيلية إضــ إجراءات تفصــ

  ف توجه المعيار وأɸدافه.الأول؛ ما لم تخال

  

  المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية

ــــرات أداء واܷــــــݰة قابلة  يتحقق ɸذا المســــــتوى من خلال وجود مؤشــ

ــة  ــ ــة إڲʄ أدلـ ـــافـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــالإضــ ـــاس والتقوʈم، بـــ ـــاس لإدارة عمليـــــات القيــ للقيــ

ــɢــل  ـــ ـــ ــ ڈــدفــات Ȋشــــ ـْـ ـــ ـــ ــ ــــــواɸــد قيــاس نتــائج التطبيق ومقــارنْڈــا بــالمســــ ـــ ــ وشـــ

و تطوʈرʈة ࢭʏ ضوء قياس نتائج مستمر؛ لاتخاذ قرارات تܶݰيحية أ

 بالمسْڈدفات.
ً
  التطبيق مقارنة
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  المعيار  الخامس:  
  التدريب والموارد

 

  التدرʈب والموارد

  
  فɺم ماɸية المعيار اݍݵامس

ــ؅فاتيجيـــات تـــدرʈـــب فـــاعلـــة، مع  ـــ ـــ ــ ـــأة التـــدرȎʈيـــة اســــ ـــ ـــ ـــ ــ ــتخـــدم المɴشــ ــ ــ ـــ ـــ Ȗســ

  الاستخدام الأمثل للموارد والمعدات.

  

بالغة للفرد والمɴشأة؛ إذ ٱڈدف Ȋشɢل أساس ʇُعد التدرʈب ذا أɸمية 

ـــاب المتــدرȋ؈ن للمعــارف والمɺــارات الۘܣ يتم تزوʈــدɸم ٭ڈــا من  ـــ ــ ـــ ـــ إڲʄ اكسـ

ـــاݠـݮ  ــ ـــل لـلـمـنــ ــ ــة تـراڤـʏ الـتـطـبـيـق الأمـثــ ـــ ــة مـنـظـمــ ـــ ـــدرʈـȎـيــ ـــ خـلال بـرامـج تـ

ــة تلائم  ــ ـــب متنوعــ ـــدرʈـــ ـــات تـــ ــ؅فاتيجيـــ ـــ ـــ ــ ــا تحوʈــــــه من اســــ ــة ومــــ ــ ـــدرȎʈيــ التـــ

  والمعدات.  احتياجات المتدرȋ؈ن مع الاستخدام الأمثل للموارد

  

  أɸمية المعيار اݍݵامس

  أɸمية معيار التدرʈب والموارد:

  تظɺر أɸمية التدرʈب والموارد ࢭʏ النقاط التالية:

ــاليب الإدارʈة والفنية المتبعة بمختلف  - ــ ــ ـــ ـــ Ȗعرʈف المتدرȋ؈ن بالأســ

 .المɴشآت التدرȎʈية، وتوضيح دورɸم ࢭʏ تحقيق أɸداف المɴشأة

ٮڈم الوظيفية لرفع مســتوى تدرʈب الأفراد عڴʄ مختلف مســتوʈا -

ـــالة أɸداف  ـــ ـــ ـــاɸمة ࢭʏ تحقيق رسـ ــ ـــ مɺاراٮڈم وتنمية قدراٮڈم للمســ

 المɴشأة التدرȎʈية.

ــة متطلباته بنجاح    - رفع مســــــتوى أɸمية التغي؈ف وفɺمه وممارســــ

 بما يخدم الإبداع والابتɢار والتجديد.

ــتوʈـات المتـدرȋ؈ن وتـأɸيلɺم لوظـائف  - ـــ ـــ ــ ــة لرفع مســــ ــ ـــ ـــ ـــ إتـاحـة الفرصــ

 .قابلة الاحتياجات الم؅قايدة للتنمية الوطنيةأك؆ف مسؤولية لم

-  ʄا عڴ եا ونوعًا مما يؤثر إيجابي եــــل كم ـــ ـــ ــ تحقيق إنجاز وظيفي أفضــ

 .زʈادة الإنتاجية، وخفض ࢭʏ التɢاليف

ـــــدɸم  - ــــــة، وتزوʈــ ــــــة واݝݵتلفـ ــــأدوارɸم المتنوعـ ـــدرȋ؈ن بـــ ـــ Ȗعرʈف المتـ

بـالمɺـارات والمعـارف الۘܣ تمكٔڈم من القيـام بتلـك الأدوار بكفـاءة 

  علية.وفا

  

عناصر المعيار اݍݵامس ومجال 

  تطبيقه

 ʏعــة معــاي؈ف فرعيــة، وۂȌــب والموارد أرʈــم المعيــار اݍݵــامس للتــدر ــ ــ ـــ ـــ يضــ

  ɠالآȖي:

ــ؅فاتيجيات تدرȎʈية متنوعة   - ـــ ـــ ــ ــــــأة التدرȎʈية اســــ ـــ ـــ تطبق المɴشــ

 للوصول لɢافة شرائح المتدرȋ؈ن.

ــɢــل مبتكر لــدعم المتــدرȋ؈ن وتحف؈قɸم  - ـــ ـــ ــ يقــدم التــدرʈــب Ȋشــــ

 وتطوʈر قدراٮڈم.

 دمج التقنية وʈتم توظيفɺا ࢭʏ تقديم ɠافة أنواع التدرʈب.ت -

  Ȗستخدم الموارد والمعدات المناسبة Ȋشɢل فاعل. -
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  وتقوم المɴشآت التدرȎʈية بتطبيق ɸذا المعيار من خلال:

اتباع اســ؅فاتيجيات تدرʈب تناســب الفروق الفردية ݍݨميع  -

 المتدرȋ؈ن.

 داعية.دعم المتدرȋ؈ن وتنمية مɺاراٮڈم وقدراٮڈم الإب -

إحــداث تطورات وȖغي؈فات إيجـــابيـــة ࢭʏ اتجـــاɸــات المتـــدرȋ؈ن  -

 وسلوكياٮڈم، و୒كسا٭ڈم معرفة جديدة.

ـــــɢل  - ـــ تحف؈ق المتدرȋ؈ن للعمل عڴʄ تنمية وتطوʈر قدراٮڈم Ȋشـ

 يواكب مستجدات وتطورات سوق العمل.

 تنمية المسار الوظيفي للموظف؈ن. -

 تدرʈب الأفراد عڴʄ استخدام التقنيات اݍݰديثة. -

ـــــتخدام الموارد تنمي - ـــ ة المɺارات العملية لدى المتدرȋ؈ن ࢭʏ اســ

  والمعدات Ȋشɢل فاعل.

 

 

ʏالمعيار الفرڤ  

  الأول 

  

  

 فɺم المعيار الفرڤʏ الأول 

ـــول  ـــ ـــ ـــ ــ؅فاتيجيات تدرȎʈية متنوعة للوصـ ـــ ـــ ــ ــأة التدرȎʈية اســـ ـــ ـــ ــ تطبق المɴشـــ

  لɢافة شرائح المتدرȋ؈ن.

  

ــ؅فاتيجيــات  ـــ ـــ ــ ــــــآت التــدرȎʈيــة بتطبيق اســــ ــ ـــ ـــ تــدرʈــب ينطلق اɸتمــام المɴشـ

ــة  ـــدرȎʈيــــة متنوعــ ــديم برامج تـ متنوعــــة إڲʄ ال؅قامɺــــا الم۶ܣ والوطۚܣ بتقــ

ـــات  ــة ݍݨميع فئــ ــة اݍݰقيقـــ ــة والمɺـــــارʈـــ ــات المعرفيـــ ـــب الاحتيـــــاجـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــاسـ تنـــ

  المتدرȋ؈ن وتلۗܢ المتطلبات الآنية والمستقبلية لسوق العمل. 

  ارتباطه بمجالات المعيار الرئʋؠۜܣ

ــــــار الفرڤʏ الأول يرتبط  ــ المعيـ ـــ ـــدرʈــ ـــ ــار التـ ـــ ب والموارد من خلال بمعيــ

ــــــرائح  ـــ ـــ ــة شــ ــافـ ـــول لɢـ ـــ ـــ ــ ــة للوصـــ ــات تـــدرȎʈيـــة متنوعـ ــ؅فاتيجيـ ـــ ـــ ــ تطبيق اســــ

 :ʏ؈ن، لتحقيق التاڲȋالمتدر 

 تنمية المɺارات الإبداعية لدى المتدرȋ؈ن. -

 محاɠاة المتدرȋ؈ن لبʋئة العمل اݍݰقيقية. -

 مراعاة الفروق الفردية للمتدرȋ؈ن. -

 تقديم تدرʈب يتلاءم ومتطلبات سوق العمل. -

- ɠ تحمل توف؈ف ʄي وقادرة عڴɲعاوȖ لɢشȊ لة للعملɸوادر مؤ

  المسؤولية.

ʏالأول  عناصر المعيار الفرڤ  

  

  الأول عڴʄ العناصر التالية:  المعيار الفرڤʏيركز 
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ــبة لإكســــــاب جميع  - ــ ــ؅فاتيجيات تدرʈب مناســ ـــ تبۚܣ واتباع اسـ

المتـــدرȋ؈ن المɺـــارات والمعـــارف المطلوȋـــة؛ مع مراعـــاة الفروق 

 الفردية لɢل مٔڈم.

 إتباع أسلوب مٔڈڋʏ لتأɸيل المتدرȋ؈ن لسوق العمل. -

ــ؅فاتيجيات  - ـــ ـــ ــ ــبـة لاســــ ــ ـــ ــ ـــ ــــاعـدة المنـاســ ــ ـــ ـــ ــتخـدام الموارد المســـ ــ ـــ ــ ـــ اســ

 التدرʈب.

  وضع آلية لتقوʈم وتقييم اس؅فاتيجيات التدرʈب. -

  طرʈقة تحقيق المعيار الفرڤʏ الأول 

ــية، المعيار الفرڤʏ الأول يتحقق  ــ ــ ـــ ــــــاســ ـــ ــتوʈات أســ ـــ ـــ ــ من خلال ثلاثة مسـ

:ʏالتاڲɠ ʏوۂ  

  توى الأول: أدلة وشواɸد الممارسة عڴʄ المستوى المؤسؠۜܣالمس

ــة يتم  ــ ـــ ــ ــــــياسـ ــ ــۜܣ ɸو عبارة عن لائحة أو نظام أو ســ ـــ ـــ ــؠــ ـــ ـــ ــȘند المؤســ ـــ ـــ المســ

ــ؅فاتيجيات تدرȎʈية  ـــ ـــ ــأة التدرȎʈية لبناء وتطبيق اسـ ـــ ـــ اعتماده من المɴشـ

  متنوعة تضمن الوصول لɢافة شرائح المتدرȋ؈ن.

  

قةالمستوى الثاɲي: أدلة وشواɸد تطبيق الممارسة ا
َّ
  لمستمرة الموث

ــاء وتطبيق  ـــ ـــــمن بنـ ــ ـــ ــــد تتضــــ ــــــواɸــ ـــ ــ وʈتحقق من خلال وجود أدلــــــة وشـــ

ــــــرائح  ـــ ـــ ــــول لɢــافــة شــ ــ ـــ ـــ ـــمن الوصــ ـــ ـــ ـــ ــ؅فاتيجيــات تــدرȎʈيــة متنوعــة تضــ ـــ ـــ ــ اســــ

بالإضافة إڲʄ شواɸد وأدلة تطبيق ، المتدرȋ؈ن Ȋشɢل مستمر وموثوق 

ــافية نص علٕڈا  ـــ ــ ــيلية إضــ ــ ــ ــ؅فاطات أو إجراءات تفصـــ ـــ ـــ ــأة لأية اشـ ــ ـــ المɴشــ

ــد المرفوع ࢭʏ ا ــȘنــ ـــ ـــ ــ ــار المســــ ــتوى الأول؛ مــــا لم تخــــالف توجــــه المعيــ ــ ـــ ـــ ــ لمســ

  وأɸدافه.

  

  المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية

ـــــݰة قابلة  ـــ ــ ــــــرات أداء واܷــــ ـــ ـــ يتحقق ɸذا المعيار من خلال وجود مؤشــ

ــــول لɢـافـة  ـــ ـــ ــ ــــــمـان الوصــ ـــ ــ ــ؅فاتيجيـات التـدرʈـب وضـــ ـــ ـــ ــ لقيـاس فـاعليـة اســــ

ــافة إڲʄ أدلة وشــــــواɸد قياس نتائج التطبيق  ــ ــرائح المتدرȋ؈ن، بالإضــ ــ شــ

ڈدفات Ȋشـɢل مسـتمر؛ لاتخاذ قرارات تܶـݰيحية أو وم قارنْڈا بالمسـْ

 بالمسْڈدفات.
ً
  تطوʈرʈة ࢭʏ ضوء قياس نتائج التطبيق مقارنة

  
   



 

46 

 

  شرح مفصل لمعايير الاعتماد المؤسسي

ʏالمعيار الفرڤ  

  الثاɲي

  

  

  فɺم المعيار الفرڤʏ الثاɲي

ــɢـــل مبتكر لـــدعم المتـــدرȋ؈ن وتحف؈قɸم وتطوʈر  ـــ ـــ ــ يقـــدم التـــدرʈـــب Ȋشــــ

  قدراٮڈم.

  

ــار عڴʄ أن ي ــ ـــذا المعيــ ــــدعم يركز ɸـــ ــــل مبتكر لــ ــɢــ ـــ ـــ ــ ــــب Ȋشــــ ـــدرʈــ ــــدم التـــ قــ

ــلوب التــدرʈــب  المتــدرȋ؈ن وتحف؈قɸم وتطوʈر قــدراٮڈم، مɺمــا ـــ ـــ ــ ɠـاـن أســــ

ــــــاطات  ـــ ـــ ــيلته؛ فتحقيق أɸدافه مرɸون بالɴشــ ـــ ـــ ــ المتبع ومɺما ɠانت وســــ

ــــاعـدة عڴʄ تحقيق تلـك  ــ ـــ ـــ الۘܣ تقـدم للمتـدرب والطرق الإبـداعيـة المســـ

ــأة التدرȎʈية ࢭʏ مجال بن ـــؤولية المɴشـــ اء الأɸداف، وɸذا يضـــــاعف مســ

ا للمتدرب. եمɺون دافعًا مɢا لتɺعʉشاطات وتنوɴال  

  ارتباطه بمجالات المعيار الرئʋؠۜܣ

وثيق بمعيار التدرʈب والموارد من  المعيار الفرڤʏ الثاɲي Ȋشɢليرتبط 

  خلال:

تقــديم اݝݰتوى التــدرʈۗܣ بطرق إبــداعيــة ومبتكرة ومواكبـة  -

 للتغ؈فات التكنولوجية اݍݰديثة.

ـــب  - ـــ ـــدرʈـ ـــ ـــتــوى أداء تــحــقــيــق جــودة الــتـ ــ ـــ ـــ ــ مــن خــلال رفــع مســـ

 المتدرȋ؈ن. 

ـــدرȋ؈ن والۘܣ تجعلɺم  - ـــدى المتــ ــة لــ ــ ـــداعيـ ــارات الإبــ ــ ــة المɺـ ــ تنميـ

ـــكلات  ـــ ـــ ــ ـــل المشـــ ــادرʈن عڴʄ القيـــــام Ȋعمليـــــات التحليـــــل وحــ قـــ

 بطرق إبداعية.

-  ʏـــات العمـــل ࢭȋــــعو ــ ـــ ـــ ــــــتغلال صــ ـــ ـــ تخرʈج ɠوادر قـــادرة عڴʄ اســ

 تحس؈ن الأداء وحلɺا Ȋشɢل مبتكر.

ـــت - ــ ـــ ـــ ـــاليب الۘܣ يمكن أن ʇســـ ـــ ـــ ـــ خدمɺا المتدرȋون ࢭʏ تطوʈر الأســ

  العمل لزʈادة الإنتاجية بوقت وجɺد أقل.

  عناصر المعيار الفرڤʏ الثاɲي

  عڴʄ العناصر التالية: المعيار الفرڤʏ الثاɲي يركز 

ـــــة  - ـــل عڴʄ تنميـ ــة الۘܣ Ȗعمــــ ــ ـــدرȎʈيـــ ــات التــــ ــ ــ؅فاتيجيـــ ـــ ـــ ــ تبۚܣ الاســــ

 المɺارات الإبداعية.

ـــاليـــب والتقنيـــات اݍݰـــديثـــة أثنـــاء تقـــديم  - ـــ ـــ ـــ ــ ــتخـــدام الأســ ــ ـــ ـــ ــ اســ

  توى التدرʈۗܣ.اݝݰ

اتباع آلية لصـياغة الأɸداف التدرȎʈية ومعاݍݨة المشـكلات  -

 الۘܣ Ȗعرقل س؈ف العملية التدرȎʈية بطرق مبتكرة.

  تبۚܣ أساليب تنمية التفك؈ف الإبداڤʏ لدى المتدرȋ؈ن. -

ʏقة تحقيق المعيار الفرڤʈطر  

:ʏالتاڲɠ ʏات أساسية، وۂʈذا المعيار من خلال ثلاثة مستوɸ يتحقق  

  ستوى الأول: أدلة وشواɸد الممارسة عڴʄ المستوى المؤسؠۜܣالم

ـــــة يتم  ـــ ــياســ ــ ـــ ــۜܣ ɸو عبارة عن لائحة أو نظام أو ســـ ـــ ـــ ــؠــ ـــ ـــ ــȘند المؤســ ـــ ـــ المســ

ــأة التدرȎʈية  ـــ ـــ ــȘند عليه المɴشـ ـــ ـــ ـــلاحية؛ وȖسـ ـــ ـــاحب الصـــ ـــ اعتماده من صـــ
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ــɢــل مبتكر لــدعم المتــدرȋ؈ن وتحف؈قɸم وتطوʈر  ـــ ـــ ــ لتقــديم التــدرʈــب Ȋشــــ

  قدراٮڈم.

  

قةالمستوى الثاɲي: أدلة وشو 
َّ
  اɸد تطبيق الممارسة المستمرة الموث

يتحقق من خلال وجود أدلة وشـــواɸد تقديم التدرʈب Ȋشـــɢل مبتكر 

ــأة لأية  ــ ـــ ــــــواɸد وأدلة تطبيق المɴشــ ــافة إڲʄ شـــ ــ ـــ ــتمر وموثق، بالإضــ ــ ـــ ومســ

اشـ؅فاطات أو إجراءات تفصـيلية إضـافية نص علٕڈا المسـȘند المرفوع 

  أɸدافه.ࢭʏ المستوى الأول؛ ما لم تخالف توجه المعيار و 

  

  المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية

ـــــݰة قابلة  ــــرات أداء واܷـ ـــتوى من خلال وجود مؤشــ ــ يتحقق ɸذا المسـ

ــɢـــل مبتكر لـــدعم المتـــدرȋ؈ن وتحف؈قɸم  ـــ ـــ ــ لقيـــاس تقـــديم التـــدرʈـــب Ȋشــــ

ــــــواɸد قياس نتائج التطبيق  ــافة إڲʄ أدلة وشــ ــ ـــ وتطوʈر قدراٮڈم، بالإضـ

ڈدفات Ȋشـɢل مسـتمر؛ لاتخاذ قرارات تܶـݰيحية أو  ومقارنْڈا بالمسـْ

  تطوʈرʈة ࢭʏ ضوء قياس نتائج التطبيق مقارنة بالمسْڈدفات.

 

ʏالمعيار الفرڤ  

  الثالث

  

  

  فɺم المعيار الفرڤʏ الثالث

  تدمج التقنية وʈتم توظيفɺا ࢭʏ تقديم ɠافة أنواع التدرʈب.

  

ا وتطورًا كب؈فًا،  եــب نموʈــدت تقنيــات التــدرɺــ ـــ ـــ ــ ــنوات الأخ؈فة شــــ ـــ ـــ ــ ࢭʏ الســــ

ʏ مجالات ونماذج عديدة ســـاɸمت ࢭʏ تحســـ؈ن وتطوʈر واتܸـــݳ ذلك ࢭ

ــالɺا بالطرʈقة المثڴʄ للمتدرب، وتحقق ɸذه  ــــ ـــ ــ العملية التدرȎʈية و୒يصـ

ـــــɺيلات للمـــدرب ممــا  ـــ ــ ــائــل مجموعــة من الȘســــ ــ ــ ـــ ـــ التقنيـــات وتلـــك الوســــ

ــة المرجوة، و୒عــــداد ɠوادر  ـــدرȎʈيــ ــاعــــد عڴʄ تحقيق الأɸــــداف التـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ʇســ

ا؛ لذا եا أو دولي եلة للعمل محليɸة مؤʈشرȊ  أنه ʄذا المعيار عڴɸ لايركز 

بــد أن تــدمج التقنيــة بــالتــدرʈــب وʈتم توظيفɺــا ࢭʏ تقــديم ɠـاـفــة أنواع 

  التدرʈب ࢭʏ جميع اݝݨالات.

  ارتباطه بمجالات المعيار الرئʋؠۜܣ

 يرتبط المعيار الفرڤʏ الثالث بمعيار التدرʈب والموارد من خلال:

ــــــرع وأقل جɺدًا - ـــ ــ ـــــɢل أســـ ـــ ــ ــــــكلات Ȋشــــ ـــ ــ  تنمية مɺارات حل المشـــ

 باستخدام التقنيات التكنولوجية اݍݰديثة.

ــــل من خلال توف؈ف ɠوادر  - ــ ـــوق العمـ ـــ ـــ ــ ــات ســـ ــ ــ تحقيق تطلعـ

 مؤɸلة للعمل باستخدام أحدث التقنيات.

تطوʈر المعلومـــات والمɺـــارات لـــدى جميع المتـــدرȋ؈ن ࢭɠ ʏــاـفـــة  -

 الدورات التدرȎʈية باستخدام التقنيات اݍݰديثة. 

ــيـــة من خلال انـــدمـــاج  - ـــ ـــ ــ المتـــدرȋ؈ن ࢭʏ تحقيق الم؈قة التنـــافســــ

 العمل عڴʄ أحدث التقنيات المستخدمة.
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ــــــوابط اݝݰــــددة  - ـــ ـــ ـــب المتــــدرȋ؈ن اݍݵ؄فات اللازمــــة والضــ ـــ ـــ ــ ـــ كســـ

  للعمل بالمɴشآت من خلال تنمية مɺاراٮڈم ومعارفɺم.

  عناصر المعيار الفرڤʏ الثالث

  

  عڴʄ العناصر التالية:  المعيار الفرڤʏ الثالثيركز 

ــــــتخدام التقنيات والتط - ـــ بيقات التكنولوجيا تبۚܣ آليات اســـ

 اݍݰديثة.

ــۜܢ مع  - ـــ ـــ ــ ـــاءــــ ــ ـــل يتمــ ـــ ــɢـ ـــ ـــ ــ ــــــة Ȋشــــ ـــدرȎʈيـ ـــ ــة ال؄فامج التـ ــ ــاـفـــ ـــ تطوʈر ɠـ

 مستجدات سوق العمل.

ــتوى أعڴʄ ࢭʏ التــدرʈــب من خلال تنميــة  - ــ ـــ ــ ـــ نقــل المتــدرȋ؈ن لمســ

 قدراٮڈم العلمية والعملية باستخدام التقنيات اݍݰديثة.

ــتــدامــة المɺنيــة من خلال توف؈ف ɠوادر مؤɸلــة  - ـــ ـــ ــ تحقيق الاســــ

  الوظائف. للعمل ࢭɠ ʏافة

  المعيار الفرڤʏ الثالثطرʈقة تحقيق 

ــــــية،  المعيار الفرڤʏ الثالثيتحقق  ــاسـ ــ ــتوʈات أســـ ـــ من خلال ثلاثة مســ

:ʏالتاڲɠ ʏوۂ  

  المستوى الأول: أدلة وشواɸد الممارسة عڴʄ المستوى المؤسؠۜܣ

ــۜܣ والذي يمكن أن يɢون  ــؠــ ــȘند المؤســ يتحقق من خلال الال؅قام بالمســ

ــة ــياســ ــȘند  لائحة أو نظامًا أو ســ معتمد من صــــاحب الصــــلاحية، وȖســ

ــــــمان دمج التقنية وتوظيفɺا ࢭʏ تقديم ɠافة أنواع  ـــ ــ ــــــأة لضـ ـــ ــ عليه المɴشـ

  التدرʈب.

  

قة
َّ
  المستوى الثاɲي: أدلة وشواɸد تطبيق الممارسة المستمرة الموث

يتحقق من خلال وجود أدلة وشــــــواɸد تنفيذ دمج التقنية وتوظيفɺا 

ـــافة إڲʄࢭʏ تقديم ɠافة أنواع التدرʈب Ȋشـــــɢل م ــتمر وموثق، بالإضــ ــ  سـ

ــيلية  ــ؅فاطات أو إجراءات تفصــ ــأة لأية اشــ شــــواɸد وأدلة تطبيق المɴشــ

إضـــافية نص علٕڈا المســـȘند المرفوع ࢭʏ المســـتوى الأول؛ ما لم تخالف 

  توجه المعيار وأɸدافه.

  

  المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية

ـــــݰة قابلة لقياس د ـــ ــ ــــرات أداء واܷـــ ــ ـــ ـــ مج يتحقق من خلال وجود مؤشـ

ــافة إڲʄ التقنية وتوظيفɺا ࢭʏ تقديم ɠافة أنواع التدرʈب، ــ ـــ ــ أدلة  بالإضـ

ــا ࢭʏ تقـــــديم  ــة وتوظيفɺـــ ـــائج تطبيق دمج التقنيـــ ــاس نتــ ــــــواɸـــــد قيـــ ـــ ــ وشـــ

ــــــتمر؛ لاتخاذ قرارات  ـــ ــ ـــــɢل مســـ ـــ ــ ــْڈدفات Ȋشــــ ـــ ـــ ــ التدرʈب ومقارنْڈا بالمســــ

ــة  ــارنــ ـــائج التطبيق مقــ ـــوء قيــــاس نتـ ـــ ـــ ـــ ــة ࢭʏ ضــ ـــــݰيحيــــة أو تطوʈرʈــ ـــ ــ تܶــــ

  بالمسْڈدفات.
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  رڤʏالمعيار الف

  الراȊع

  

  

  فɺم المعيار الفرڤʏ الراȊع

ستخدم الموارد والمعدات المناسبة Ȋشɢل فاعل.
ُ
Ȗ  

  

ــــبة  يركز المعيار الفرڤʏ الراȊع عڴʄ اســــــتخدام الموارد والمعدات المناســ

ــاب المتـــدرȋ؈ن  ـــ ــ ـــ ـــ ــɢـــل فـــاعـــل، لمـــا لɺـــا من أثر إيجـــاȌي كب؈ف ࢭʏ اكȘســـ ـــ ـــ ــ Ȋشــــ

ـــــݵ ـــ ــتوى أدا٬ڈم الܨـــ ــ ـــ ــ ــۜܣ والم۶ܣ للمعارف والمɺارات اللازمة لرفع مســ ـــ ـــ ظـــ

  وتحقيق متطلبات سوق العمل.

  ارتباطه بمجالات المعيار الرئʋؠۜܣ

ــار الفرڤʏ الراȊعيرتبط  ــ ــــث  المعيـــ ـــب والموارد من حيـــ ــ ـــدرʈــ ـــ ـــار التـ ـــ بمعيـ

ــــــتخدام الفعال والأمثل للمعدات والموارد المتاحة أثناء العملية  ـــ ــ الاســ

 التدرȎʈية:

-  
ً
ـــا ـــدرȋ؈ن لإعــــدادɸم، وتنميْڈم معرفيـ ـــدرʈــــب العمڴʏ للمتـ  التـ

ا من خلال التطبيقات المتعددة للتقنيات  եــــلوكي ـــ ــ ـــ ا وســ եنيɺوم

 اݍݰديثة.

 تنمية مɺارة الرقابة الذاتية للمتدرȋ؈ن أثناء التدرʈب. -

ـــل للمعــــدات  - ــتخــــدام الأمثـ ـــ ــ ـــ ـــدرȋ؈ن بــــالاســــ ــة معــــارف المتـ تنميــ

 والموارد المتاحة أثناء العملية التدرȎʈية. 

- ɠ جʈــتدامة من خلال تخر ــ ـــ وادر تحقيق التنمية المɺنية المســ

  مؤɸلة.

ʏعناصر المعيار الفرڤ  

  يركز ɸذا المعيار عڴʄ العناصر التالية: 

ــتخــدم ࢭʏ تقــديم ال؄فامج  - ـــ ــ ـــ ســــ
ُ
Ȗ ــ؅فاتيجيــات متنوعــة ـــ ـــ ــ تبۚܣ اســــ

 التدرȎʈية لتنمية اݍݨانب التقۚܣ والنظري لدى المتدرȋ؈ن. 

ــــل  - ـــــتغلال الأمثـ ــ ـــ ـــدرȎʈيـــــة آمنـــــة من خلال الاســــ توف؈ف بʋئـــــة تــ

 للموارد والمعدات المتوفرة.

ــــــاء ورش عمــل تــدرȎʈيــة ات - ـــ ـــ ــ ـــاليــب اݍݰــديثــة ࢭʏ إɲشـ ــ ـــ ـــ ــ بــاع الأســ

ــبة لل؄فامج  ــ ــــــة ومجɺزة بɢل المواد والمعدات المناســـ ــــصـ مخصـــ

  التدرȎʈية.

ʏقة تحقيق المعيار الفرڤʈطر  

:ʏالتاڲɠ ʏات أساسية، وۂʈذا المعيار من خلال ثلاثة مستوɸ يتحقق  

  المستوى الأول: أدلة وشواɸد الممارسة عڴʄ المستوى المؤسؠۜܣ
  

ــۜܣ يت ـــ ــؠــــ ـــ ــȘند المؤســــ ـــ والذي يɢون عبارة عن حقق من خلال وجود المســــ

ــȘند  لائحة ـــ ــــلاحية؛ Ȗســ ــة معتمد من صـــــــاحب الصـــ ـــ ــياســ ــ أو نظام أو ســـ

ــــــبة لɢل نوع من  ـــ ــ ــــــتخدام الموارد والمعدات المناســـ ـــ ــ ــأة لاســـ ـــ ـــ ــ ـــ عليه المɴشـ

  التدرʈب الذي تقدمه وفق طبيعْڈا وسياقɺا.
  

قةالمستوى الثاɲي: أدلة وشواɸد تطبيق الممارسة المستمر 
َّ
  ة الموث

  



 

50 

 

  شرح مفصل لمعايير الاعتماد المؤسسي

ــتخــدام  ـــ ــ ـــ ــــــواɸـد اســــ ـــ ــ ـــــتوى من خلال وجود أدلـة وشـــ ــ ـــ يتحقق ɸـذا المســــ

 ʄـــافة إڲ ــ ـــ ـــ ــتمر وموثق، بالإضــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــɢل مسـ ـــ ــ ــــــبة Ȋشـــ ـــ ــ الموارد والمعدات المناســ

ــيلية  ــ؅فاطات أو إجراءات تفصــ ــأة لأية اشــ شــــواɸد وأدلة تطبيق المɴشــ

إضـــافية نص علٕڈا المســـȘند المرفوع ࢭʏ المســـتوى الأول؛ ما لم تخالف 

  أɸدافه.توجه المعيار و 
  

  المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية

ــــرات أداء واܷــــــݰة قابلة  يتحقق ɸذا المســــــتوى من خلال وجود مؤشــ

ــɢل فاعل،  ــبة Ȋشــ لقياس الاســــتخدام الأمثل للموارد والمعدات المناســ

ــا  ــارنْڈـــ ــ ــائج التطبيق ومقـ ــاس نتـــ ــ ــــد قيـ ــــــواɸـ ـــ ــ ــة وشـــ ــ ــافـــــة إڲʄ أدلـ ــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــالإضـ ــ بـ

ڈدفات Ȋشــɢل مســتمر؛ لاتخاذ قرارات تܶــݰ يحية أو تطوʈرʈة بالمسـْـ

  ࢭʏ ضوء قياس نتائج التطبيق مقارنة بالمسْڈدفات.
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  المعيار السادس:
  تحصيل المتدربين 

 

  تحصيل المتدرȋ؈ن

 فɺم ماɸية المعيار السادس

  

  

  

ـــدرȋون،  ــه المتــ ـــدى التطور الـــــذي يحققـــ ــة مــ ـــدرȎʈيـــ ــــــأة التــ ــ ـــ ـــ ــ تُظɺر المɴشــ

٭ڈم للمعارف ومستوى تقدمɺم وتحصيلɺم، من خلال متاȊعة اكȘسا

  والمɺارات والقيم المسْڈدفة ࢭʏ نواتج التعلم لل؄فامج.

  

ــــــيل عل׿ܣ  ــ ـــ ا ʇُعزز ما لدى المتدرب من تحصـــ եمɺب رافدًا مʈيُمثل التدر

ــاعف من فرص التوظيف  ــبة، كما يضــ وقدرات ذاتية وخ؄فات مكȘســ

والإنتاج، لذلك فإن متاȊعة تحصـــيل المتدرȋ؈ن يرتبط Ȋشـــɢل مباشــر 

ـــأ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــة المɴشـ ــة ةبمــــدى رغبــ ــه  التــــدرȎʈيــ ر الــــذي يحققــ ــة التطوُّ ࢭʏ متــــاȊعــ

ــتوى تقــدمɺم المتــدرȋون، ــ ــ ـــ ـــ ــيلɺم والــذي ينعكس  وقيــاس مســ ــ ـــ ـــ ــ وتحصــ

 خلال وذلك من مباشــــرة عڴʄ أدا٬ڈم الوظيفي و୒نتاجيْڈم ࢭʏ العمل،

ـــا٭ڈم متاȊعة ــ ـــ ڈدفة والمɺارات والقيم للمعارف اكȘســـ ـْـ ـــ ـــ ــ  نواتج ࢭʏ المسـ

 لل؄فامج التدرȎʈية. التعلم

  

  

  السادسأɸمية المعيار 

  أɸمية معيار تحصيل المتدرȋ؈ن:

ــ؈ن  ـــ ـــ ــ ـــاعــد التــدرʈــب ࢭʏ تطوʈر مɺــارات المتــدرب وتوظيفɺــا ࢭʏ تحســـ ـــ ـــ ـــ ــ ʇسـ

ــْڈدفة. فɺدف التدرʈب ɸو تɢوʈن  ـــ ـــ ــ أدائه وتحقيق نواتج التعلم المســــ

ــه لبــــذل اݍݨɺــــد  ــارة دافعيتــ ــة لــــدى المتــــدرب و୒ثــ ــابيــ ـــات الإيجــ ـــاɸـ الاتجـ

  لاكȘساب المعارف والمɺارات وفق إمɢانياته.

  

  أɸمية تحصيل المتدرȋ؈ن؛ من خلال:   وت؄فز

التعرف عڴʄ مـــدى قـــدرة المتـــدرȋ؈ن عڴʄ تطبيق المعـــارف والمɺـــارات  -

 الۘܣ اكȘسبوɸا أثناء التدرʈب ࢭʏ بʋئة العمل الواقعية.

ــيل المعرࢭʏ والمɺاري الذي حققه  - ـــ ـــ ــ ــتوى التحصـ ــ ـــ ـــ تقوʈم ومتاȊعة مسـ

 المتدرȋون أثناء التدرʈب. 

ــة لتق - ــة ونوعيـ ــتخـــدام مقـــايʋس كميـ ـــ ـــ ــ ــيـــل اســــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــتوى تحصــ ـــ ـــ ييم مســـ

  المتدرȋ؈ن. 

  

  عناصر المعيار ومجال تطبيقه

  يضم معيار تحصيل المتدرȋ؈ن أرȌعة معاي؈ف فرعية، وۂɠ ʏالآȖي:

ر  ܥݨلات تُظɺر -   ملموسة. إنجازات وتحصيلɺم المتدرȋ؈ن تطوُّ

ــة يتم - ـــ ـــــدلات مراقبـ ــاء معـ ــ ــȘبقــ ـــ ـــ ــ ـــدرȋ؈ن، اســــ ـــــدى المتـــ ـــدمɺم ومـ  تقـــ

ــيلɺم بحزم ــ ـــ ـــ ــ ـــــݰيحيــة الإجراءات وتُتخــذ وعنــايــة، وتحصــ ـــ ــ  التܶــــ

 اللازمة.



 

52 

 

  شرح مفصل لمعايير الاعتماد المؤسسي

ܢ -  ࢭʏ بمــا– التوظيف قـابليــة ومɺــارات الاجتمــاعيــة المɺــارات تُن׿َّ

خذ ،وعناية بحزم المتدرȋ؈ن لدى –العمل ذلك أخلاقيات  وتُتَّ

 التܶݰيحية اللازمة. الإجراءات

ــأة تتــاȊع - ـــ ــ ـــ ـــ ـــــول  التــدرȎʈيــة المɴشــ ـــ ـــ  ࢭʏ وظــائف عڴʄ المتــدرȋ؈ن حصـــ

ـــاٮڈم ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــــصــ ــ ـــ ــالاٮڈم وتخصــــ ــ ـــل مجـ ــɢــ ـــ ـــ ــ ـــاعـــــل، وتت مٔڈڋȊ ʏشــــ  خـــــذوفــ

  اللازمة. التܶݰيحية الإجراءات

  

ـــــݨل  ـــ ــ ــأة التدرȎʈية بȎناء ܥــــ ــ ــ ـــ ـــ وʈطبق ɸذا المعيار من خلال قيام المɴشــ

ــݨيـــل إنجـــازاتـــه أثنـــاء  ـــ ـــ ــ ــتخـــدم لȘܦــــ ــ ــ ـــ ـــ إنجـــازات خـــاص بɢـــل متـــدرب ʇســ

التحــاقــه بــال؄فنــامج التــدرʈۗܣ، يڴʏ ذلــك تقييم تلــك الإنجــازات لمعرفــة 

. وتمنح ɸذه مسـتوى تحصـيل المتدرب المعرࢭʏ والمɺاري أثناء التدرʈب

ــتوى  ــ ـــ ا لمسـ
ً
ɠدرا୒ــــؤولية و ــ ــة المتدرب الثقة كما تجعله أك؆ف مســ ــ ـــ الممارسـ

ــة  ــبـ ــ ـــ ــ ـــ ــاسـ ــاذ القرارات المنــ ـــاعــــدتــــه ࢭʏ اتخــ ـــ ــ ـــ ـــ ــالتــــاڲʏ مســـ ــه، وȋــ ــديــ التطور لــ

  لتحس؈ن أدائه باستمرار.

  وتقوم المɴشآت التدرȎʈية بتطبيق ɸذا المعيار من خلال:

ـــــدة  - ــديــ ـــ ــارف اݍــݨــ ـــ ـــدرȋــ؈ــن والمــعــ ـــ ـــارات المــتـ ــ ــة تــطــور مــɺــ ـــ ـــاȊــعــ ــ مــتــ

 Șسبة، وتنمية المɺارات الفعالة للتوظيف. المك

Ȗܦـــــݨيل إنجازات ɠل متدرب خلال الف؅فة التدرȎʈية لتɢون  -

 حافزًا له عڴʄ استكمال ف؅فة التدرʈب.

-  ʄ؈ن عڴȋـــول المتدر ــبة لضــــــمان حصـــ اتخاذ الإجراءات المناســــ

 وظائف ࢭʏ تخصصاٮڈم المɺنية.  

ـــأة التدرȎʈية من  - ــ ـــ ــبة تمكن المɴشـــ ـــ ـــ ــ ـــات مناسـ ـــ ــ ـــياســـ ــ ـــ ــــع ســـ ـــ ـــ وضـ

  تقدم المتدرȋ؈ن Ȋشɢل مستمر.  متاȊعة
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ʏالمعيار الفرڤ  

  الأول 

  

  

  فɺم المعيار الفرڤʏ الأول 

  تُظɺر ܥݨلات تطور المتدرȋ؈ن وتحصيلɺم إنجازات ملموسة.

  

ــيل إنجازاٮڈم  ــ يُركز المعيار الأول عڴʄ تطور ܥــــــݨلات المتدرȋ؈ن وتحصــ

  الملموسة. 

  ارتباطه بمجالات المعيار الرئʋؠۜܣ

بمعيار تحصــيل المتدرȋ؈ن من حيث قيام  الفرڤʏ الأول المعيار يرتبط 

ـــــمن إنجـازات  ـــ ــ ـــــݨلات إنجـاز تتضــــ ـــ ــ ــأة التـدرȎʈيـة بـالاحتفـاظ Ȋܦــــ ــ ــ ـــ ـــ المɴشـــ

ــتوى التقدم المعرࢭʏ والمɺاري الذي حققوه  ــ ـــ ــ المتدرȋ؈ن والۘܣ تُظɺر مســ

ـــــݨلات  ـــ ــ ــــــتفادة من ܥـ ــ أثناء التحاقɺم بال؄فامج التدرȎʈية.  وʈمكن الاســـ

  المɴشآت التدرȎʈية عڴʄ النحو التاڲʏ:الإنجاز عڴʄ مستوى المتدرȋ؈ن و 

: عڴʄ مستوى المتدرب:
ً

  أولا

ا للمتدرب؛ حيث يمكنه  - եمɺيمثل ܥݨل الإنجازات مرجعًا م

 من متاȊعة تقدمه و୒نجازه ࢭʏ ال؄فنامج التدرʈۗܣ.

ـــــɢل حافزًا كب؈فًا للمتدرب لزʈادة  - ـــــݨل إنجازات ʇشـــ وجود ܥـــ

  مɺاراته لمستوى أفضل.

  ة:ثانيًا: عڴʄ مستوى المɴشأ

-  ʏية ࢭȎʈـــآت التدر ــ ـــــݨلات إنجازات المتدرȋ؈ن المɴشــ ـــاعد ܥــ ــ Ȗســ

 معرفة مدى فاعلية برامجɺا التدرȎʈية.

-  ʏية ࢭȎʈـــآت التدر ــ ـــــݨلات إنجازات المتدرȋ؈ن المɴشــ ـــاعد ܥــ ــ Ȗســ

  وضع السياسات واݍݵطط التدرȎʈية المناسبة. 

  عناصر المعيار الفرڤʏ الأول 

  

  ة: عڴʄ العناصر التاليالمعيار الفرڤʏ الأول يركز 

ــــب  - ــ ـــ ـــ تطوʈر ال؄فامج التدرȎʈية المقدمة للمتدرȋ؈ن بما يȘناســ

 مع احتياجاٮڈم. 

ــــع خطط تدرȎʈية مســـــتقبلية تلائم مختلف احتياجات  - وضـ

 المتدرȋ؈ن. 

ــــوق  - ـــ ــ ـــ ــة متطلبــــات ســ ــل فعــــال لتلبيــ ــɢــ ـــ ـــ ــ تــــأɸيــــل المتــــدرȋ؈ن Ȋشــــ

 العمل. 

ـــب تؤɸلɺم من  - ـــدرʈــ ــتوʈـــــات أعڴʄ ࢭʏ التــ ـــ ـــ ــ ـــدرȋ؈ن لمســــ نقـــــل المتــ

  ى المؤسسة Ȋشɢل فعال.الارتقاء بمستواɸم ومستو 

  طرʈقة تحقيق المعيار الفرڤʏ الأول 

:ʏالتاڲɠ اتʈالأول من خلال ثلاثة مستو ʏيتحقق المعيار الفرڤ  

  المستوى الأول: أدلة وشواɸد الممارسة عڴʄ المستوى المؤسؠۜܣ

من خلال الال؅قام بالمســـȘند المؤســـؠـــۜܣ الذي يمكن أن يɢون لائحة أو 

ـــــة ــياســـ ــ ـــ ــȘندمعتمد من  نظامًا أو سـ ـــ ـــلاحية، وȖســـ ــ ـــاحب الصـــ ــ  عليه صـــ
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 للمتدرȋ؈ن؛ لمتاȊعة ت متاȊعة الإنجازܥݨلا  لبناء واستخدام المɴشأة

  وملموس. Ȋشɢل مستمر تحصيلɺم المɺاري والوظيفي

  

قة
َّ
  المستوى الثاɲي: أدلة وشواɸد تطبيق الممارسة المستمرة الموث

ــتخدام أدلة ــ ــ ـــ ــــــواɸد وʈتحقق من خلال اســـ ـــ ــ ــأة تطبيق وشـ ـــ ــ ـــ  لأية المɴشــ

وع المرف المسȘند علٕڈا نص إضافية تفصيلية إجراءات أو طاتاش؅فا

ʏدافه. توجه تخالف الأول؛ ما لم المستوى  ࢭɸالمعيار وأ  

  المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية

ــتوى من خلال وجود  قابلة مؤشــــرات أداء واܷــــݰة يتحقق ɸذا المســ

ــيلɺم تطور المتدرȋ؈ن ومتاȊعة لقياس ــتمر Ȋشــــɢل تحصــ وملموس  مســ

ـــــݨلاٮڈم، كما يجب توافر خلال من ـــ ــــــواɸد أدلة ܥــ ـــ  نتائج قياس وشـ

ڈدفات التطبيق ومقارنْڈا  اتخاذ مســـتمر لȘســـاعد عڴȊ ʄشـــɢل بالمســْـ

ــة أو قرارات ـــــݰيحيــ ـــ ــ ــة تܶــــ ــــوء ࢭʏ تطوʈرʈــ ـــ ـــ ــ ــائج قيــــاس ضــ التطبيق  نتــ

  بالمسْڈدفات. مقارنة

  

 

ʏالمعيار الفرڤ  

  الثاɲي

  

  

  فɺم المعيار الفرڤʏ الثاɲي

ـــدلات ا ـــ ــــــة معـ ــــدمɺم يتم مراقبـ ـــدى تقـــ ـــ ـــدرȋ؈ن، ومـ ـــ ــاء المتـ ــ ــȘبقـــ ـــ ـــ ــ ـــ سـ

ـــــݰيحيـــــة  ـــ ــ ــايــــــة، وتُتخــــــذ الإجراءات التܶــــ ــيلɺم بحزم وعنــــ ــ ـــ ـــ ــ وتحصــ

  اللازمة.

  

ــȘبقاء معدلات ٱڈتم المعيار الفرڤʏ الثاɲي بمراقبة ـــ ـــ ــ المتدرȋ؈ن  اســــ

ـــــدى ــــــة مــ ـــاȊعـ ــ ـــــه، ومتــ ـــايتــ ــ ـــامج وحۘܢ ٰڈــ ـــ ــة ال؄فنـ ـــ ـــدايــ ـــ ـــدمɺم من بـ ـــ  تقـ

 وعناية، وتقديم الإرشــادات لاتخاذ الإجراءات وتحصــيلɺم بحزم

  اللازمة. لتܶݰيحيةا

  ارتباطه بمجالات المعيار السادس

ــيـل المتـدرȋ؈ن من خلال  ـــ ـــ ــ يرتبط ɸـذا المعيـار الفرڤʏ بمعيـار تحصــــ

ــتمرʈن  ــ ــ ـــــمح بمراقبة أعداد المتدرȋ؈ن المســ ــ وجود لوائح محددة Ȗسـ

ـــرȋ؈ن منه  ــ ـــ ـــ ــــل، كما تراقب عدد المȘســ ـــ ــ ـــ ـــــɢل متواصـ ـــ ــ ࢭʏ التدرʈب Ȋشـــ

ل معدلات التقدم لمعرفة مدى فاعلية ال؄فنامج التدرʈۗܣ من خلا

:ʏالنحو التاڲ ʄعْڈا عڴȊبقاء الۘܣ يتم متاȘوالاس  

: عڴʄ مستوى المتدرب:
ً

  أولا

ـــــة  - ـــبـ ــ ـــ ـــ ـــاســـ ــ ــارات المنــ ـــ ــارف والمɺــ ــ ـــدرȋ؈ن للمعـــ ــاب المتــــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ اكســ

 لاحتياجاٮڈم ومتاȊعة تقدمɺم Ȋشɢل مستمر.    

ـــمان  - ــ ـــ ـــ ــاد للمتدرȋ؈ن لضـــ ـــ ـــ ـــ ــ توف؈ف الدعم والتوجيه والإرشـ

 اجتيازɸم لل؄فامج التدرȎʈية بنجاح. 

  ثانيًا: عڴʄ مستوى أܵݰاب العمل (سوق العمل):
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ـــب؈ن لل؄فنـامج التـدرʈۗܣ من بـدايـة  - ــ ـــ ـــ اݝݰـافظـة عڴʄ المنȘســـ

ال؄فنامج حۘܢ ٰڈايته، وذلك من خلال المتاȊعة المســتمرة 

ــــــارɸم  ــ ـــ ـــــݰيح مســ ـــ ــ ــادɸم لتܶـــ ــ ـــ ــ لɺم خلال التدرʈب، و୒رشــــ

 الوظيفي عند وجود أي خطأ.

ـــدرȋ؈ن طوال ف؅ف  - ـــ ــــددة لتقييم المتـ ــة محـــ ـــ ــاع منݤݨيــ ـــ ة اتبــ

  ال؄فنامج التدرʈۗܣ. 

  قياس اݝݵرجات التدرȎʈية للمتدرȋ؈ن Ȋشɢل دوري.  -

  عناصر المعيار الفرڤʏ الثاɲي

  يركز المعيار الفرڤʏ الثاɲي عڴʄ العناصر التالية:

ــȘبقـاء  - ـــ ـــ ــ ــــــات محــددة لمراقبــة معــدلات اســــ ــ ـــ ــيــاســــ ــ ـــ ــ ـــ اتبــاع ســ

 ،ʏــم المــعــرࢭــɺــيــلــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــــدمــɺــم، وتــحصـ ـــدى تــقـــ ـــ ـــدرȋــ؈ــن، ومـ ـــ المــتـ

 والمɺاري. 

ــ؈ن اتباع إجراءات  - ـــ ـــمان تحســ ــ ــــــبة لضــ ـــــݰيحية مناسـ تܶــ

ــتوى  ــ ـــ ـــ ــ ــȘبقــــاء وتقــــدم المتــــدرȋ؈ن، ورفع مســ ـــ ـــ ــ معــــدلات اســــ

  جودة تحصيلɺم المعرࢭʏ والمɺاري.

  طرʈقة تحقيق المعيار الفرڤʏ الثاɲي

:ʏالتاڲɠ ،اتʈي من خلال ثلاثة مستوɲالثا ʏيتحقق المعيار الفرڤ  

  المستوى الأول: أدلة وشواɸد الممارسة عڴʄ المستوى المؤسؠۜܣ

خلال الال؅قام بالمسȘند المؤسؠۜܣ الذي يمكن أن يɢون لائحة من 

ـــــة ــــــياســ ــȘند أو نظامًا أو سـ ـــ ـــلاحية، وȖســ ــ ــــــاحب الصــ  معتمد من صـ

ــأة عليه ـــ ــ ــȘبقاء لمراقبة معدلات المɴشــ ـــ ـــ  مدى المتدرȋ؈ن وقياس اسـ

ــɺــــم ــــدمــ ــقـــ ـــزم تــ ـــم بــــحـ ــɺـ ــلــ ـــيــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــة وتــــحصـ ـــ ــايــ ـــ ــنــ ــاذ وعــ ــ ـــخـــ ـــراءات  واتـ الإجـ

  اللازمة. التܶݰيحية

قةالمستوى الثاɲي: أدلة وشواɸد تطب
َّ
  يق الممارسة المستمرة الموث

المتدرȋ؈ن  اسـȘبقاء يتحقق من خلال جمع أدلة وشـواɸد معدلات

 مستمر وموثق. تقدمɺم Ȋشɢل مدى وقياس

ــأة وأدلة أضــــف إڲʄ ذلك شــــواɸد ــ؅فاطات لأية تطبيق المɴشــ أو  اشــ

ــــــيليــة إجراءات ــ ـــ ــافيــة نص تفصـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــȘنــد علٕڈــا إضــ ـــ ـــ ــ ࢭʏ  المرفوع المســــ

  وأɸدافه. المعيار جهتخالف تو  ما لم الأول؛ المستوى 

  المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية

ـــــݰة ـــ ــ ــــرات أداء واܷــــ ـــ ـــ ــ  لقياس قابلة يتحقق من خلال وجود مؤشــ

  بحزم وتحصيلɺم تقدمɺم ومدى اسȘبقاء المتدرȋ؈ن معدلات

ــايـــة والقـــدرة عڴʄ قيـــاس ــارنْڈـــا التطبيق الميـــداɲي نتـــائج وعنـ  ومقـ

ــات ــ ــدفــ ڈــــ ـْـ ـــ ـــ ــ ــالمســــ ـــ ــاذ بـ ــ ــــا يحقق اتخــ ــــــتمر، بمــ ــ ـــ ــɢــــــل مســـ ـــ ـــ ــ رات قرا Ȋشــــ

 التطبيق ومقارنْڈا نتائج قياس ضــــوء ࢭʏ تطوʈرʈة تܶــــݰيحية أو

  بالمسْڈدفات.
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ʏالمعيار الفرڤ  

  الثالث

  

  

ʏم المعيار الفرڤɺالثالث ف  

تُن׿ܢ المɺارات الاجتماعية ومɺارات قابلية التوظيف (بما ࢭʏ ذلك 

ــذ  ــ خـــ تــَّ ــــــة، وتــُ ـــايـ ـــ ـــدرȋــ؈ــن بــحــزم وعــنـ ـــ ــــدى المــتـ ــــل) لـــ ــ ـــات الــعــمـ ــ أخــلاقــيــ

  ة اللازمة.الإجراءات التܶݰيحي

  

ــــــأة التـدرȎʈية  ــ ـــ يركز المعيـار الفرڤʏ الثـالـث عڴʄ أɸميـة قيـام المɴشــــ

ــة ومɺــــارات قــــابليــــة  ــاعيــ ــة المɺــــارات الاجتمــ ـــــميم برامج لتُنميــ ـــ ـــ بتصـــ

التوظيف (بمــا ࢭʏ ذلــك أخلاقيــات العمــل) لــدى المتــدرȋ؈ن تتلاءم 

  ومتطلبات سوق العمل.

  ارتباطه بمجالات المعيار السادس

ڤʏ الثالث بمعيار تحصـــيل المتدرȋ؈ن من حيث يرتبط المعيار الفر 

تنميـــة مɺـــارات المتـــدرȋ؈ن الاجتمـــاعيـــة ومɺـــارات قـــابليـــة التوظيف 

ـــــɢل  ـــ ــ (بما ࢭʏ ذلك أخلاقيات العمل) لدعمɺم ࢭʏ أداء وظائفɺم Ȋشـ

  أفضل.   

  وʈتܸݳ أɸمية ذلك من خلال: 

: عڴʄ مستوى المتدرب:
ً

  أولا

ـــاعد المɺارات الاجتماعية ومɺارات قابلية ا - لتوظيف Ȗســــ

(بمــا ࢭʏ ذلــك أخلاقيــات العمــل) المتــدرȋ؈ن عڴʄ التكيف 

مع بʋئة العمل Ȋشــɢل أســرع كما أٰڈا Ȗعمل عڴʄ تحقيق 

 مستوى أعڴʄ من الأداء الوظيفي. 

  ثانيًا: عڴʄ مستوى المɴشآت:  

ـــاعد المɺارات الاجتماعية ومɺارات قابلية التوظيف  - Ȗســــ

ـــآت (بمـا ࢭʏ ذلـك أخلاقيـات العمـل) الۘܣ تقـدمɺـا الم ـــ ـــ ـــ ɴشـــ

ـــــɢل برامج أو مقررات للمتدرȋ؈ن ࢭʏ رفع  ـــ ــ التدرȎʈية ࢭʏ شــــ

ــ؈ن مخرجاٮڈا  ـــ ـــ ــ ــتوى جودة ال؄فامج التدرȎʈية وتحســ ــ ـــ ـــ مســ

  بحيث تɢون متوائمة مع متطلبات سوق العمل. 

  عناصر المعيار الفرڤʏ الثالث

  يركز المعيار الفرڤʏ الثالث عڴʄ العناصر التالية:

ومɺــارات قــابليــة المɺــارات الاجتمــاعيــة تزوʈــد المتــدرȋ؈ن بــ -

الۘܣ تȘيح لɺم التوظيف (بما ࢭʏ ذلك أخلاقيات العمل) 

 التكيف مع بʋئة العمل بفاعلية. 

ـــــݰيحية اللازمة لتنمية  - ــأة للإجراءات التܶـــ ــ ـــ اتخاذ المɴشـ

مɺارات المتدرȋ؈ن الاجتماعية ومɺارات قابلية التوظيف 

  (بما ࢭʏ ذلك أخلاقيات العمل).

ʏقة تحقيق المعيار الفرڤʈطر  

  حقق المعيار الفرڤʏ الثالث من خلال ثلاثة مستوʈات، ɠالتاڲʏ:يت

  المستوى الأول: أدلة وشواɸد الممارسة عڴʄ المستوى المؤسؠۜܣ

من خلال الال؅قام بالمسȘند المؤسؠۜܣ الذي يمكن أن يɢون لائحة 

ـــــة ــــــياســ ــȘند أو نظامًا أو سـ ـــ ـــلاحية، وȖســ ــ ــــــاحب الصــ  معتمد من صـ
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ــأة عليــــه ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــةالاجت لتنميــــة المɺــــارات المɴشــ ــاعيــ ــة مــ ــابليــ  ومɺــــارات قــ

  المتدرȋ؈ن. لدى وأخلاقيات العمل التوظيف

قة
َّ
  المستوى الثاɲي: أدلة وشواɸد تطبيق الممارسة المستمرة الموث

ما ʇش؈ف إڲʄ تنمية  وʈتحقق من خلال توافر أدلة وشواɸد تطبيق

ــابليـــة الاجتمـــاعيـــة ومɺـــارات المɺـــارات  ʏ ذلـــكࢭ بمـــا–التوظيف  قـ

وȌشــــɢل مســــتمر  وعناية بحزم تدرȋ؈نلدى الم –العمل أخلاقيات

أو  اشـ؅فاطات لأية تطبيق المɴشـأة وأدلة وموثق، وʈضـاف شـواɸد

ــــــيليــة إجراءات ــ ـــ ــافيــة نص تفصـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــȘنــد علٕڈــا إضــ ـــ ـــ ــ ࢭʏ  المرفوع المســــ

  .وأɸدافه المعيار تخالف توجه ما لم الأول؛ المستوى 

  المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية

ــــــرات أداء ـــ ـــــݰة قابلة لقياس وتتحقق من خلال وجود مؤشــ ـــ ــ  واܷـ

ࢭʏ  مــاب–التوظيف  قــابليــة ومɺــارات المɺــارات الاجتمــاعيــة تنميــة

 ومعرفـة، بحزم وعنـايـة المتـدرȋ؈ن لـدى –العمـل أخلاقيـات ذلـك

ڈدفات ومقارنْڈا الميداɲي التطبيق نتائج ـْـ ـــ ـــــɢل بالمسـ ــتمر Ȋشـ ــ ، مســ

ــة مۘܢ يمكن ــاذ ومعرفــ ــة أو قرارات اتخــ ـــــݰيحيــ ـــ ــ ــة تܶــــ  ࢭʏ تطوʈرʈــ

  بالمسْڈدفات. طبيق مقارنةالت نتائج قياس ضوء

 

ʏالمعيار الفرڤ  

  الراȊع

  

  

  فɺم المعيار الفرڤʏ الراȊع

 ʏــائف ࢭ ـــدرȋ؈ن عڴʄ وظـــ ــــول المتــ ـــ ــ ـــ ـــدرȎʈيـــــة حصــ ــأة التــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــاȊع المɴشــ تتــ

مجالاٮڈم وتخصـــصـــاٮڈم Ȋشـــɢل مٔڈڋʏ وفاعل، وتتخذ الإجراءات 

  التܶݰيحية اللازمة.

  

ـــدرȋ؈ن الـــــذين  ــــول المتــ ـــ ـــ ــ ــة حصــ ــ ـــاȊعـ ــة بمتــ ــ ـــدرȎʈيـ ــأة التــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ٮڈتم المɴشـــ

ــــب  ــ ـــ ـــ ــ ــــــتكملوا متطلبــات ال؄فامج التــدرȎʈيــة عڴʄ وظــائف تȘنــاسـ ـــ ـــ اســ

ــر مع  ـــ ـــ ـــر وغ؈ف المباشــ ـــ ــ ـــــل المباشــ ــ ـــاٮڈم من خلال التواصـــ ــ ـــ ـــــصــ ـــ وتخصــ

  المتدرȋ؈ن وأܵݰاب المصݏݰة.  

  ارتباطه بمجالات المعيار السادس

  

  

ـــيل المتدرȋ؈ن من خلال المعيار الفرڤʏ الراȊع يرتبط  ــ بمعيار تحصـــ

ـــأة عڴʄ الاحتفاظ بȎيانا ـــ ـــ ـــــɢل قدرة المɴشــ ـــ ــ ت المتدرȋ؈ن وتحديٓڈا Ȋشـ

ــــــبوه من  ـــــݨلات ت؄فز إنجازاٮڈم وما اكȘســ ـــافة إڲʄ ܥـــ ــ ــــــتمر، إضـــ مســ

ــــل معɺم ومتــاȊعــة  ـــ ــ ـــ ــɺــل التواصــــ ـــ ـــ ــ مɺــارات اثنــاء ف؅فة التــدرʈــب لʋســــ

  توظيفɺم ࢭʏ اݝݨالات التخصصية المناسبة.  

:ʏمية لك من خلال التاڲɸوت؄فز أ  

: عڴʄ مستوى المتدرب:
ً

  أولا

ـــــɢل  - ـــ ـــــأة تحديث بيانات المتدرب Ȋشـ ـــ دوري لتمك؈ن المɴشـ

التدرȎʈية من متاȊعته ࢭʏ اݍݰصـــول عڴʄ وظيفة تناســب 

  مجال تخصصه. 
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  ثانيًا: عڴʄ مستوى المɴشأة التدرȎʈية:

ـــول المتدرȋ؈ن عڴʄ وظائف  - ــأة التدرȎʈية حصـــ ـــ تتاȊع المɴشـ

  ࢭʏ مجالاٮڈم وتخصصاٮڈم Ȋشɢل مٔڈڋʏ وفاعل.

 تتخذ المɴشأة التدرȎʈية الإجراءات التܶݰيحية اللازمة -

ـــــول المتدرȋ؈ن عڴʄ وظائف ࢭʏ مجالاٮڈم  ــ ـــ ـــــمان حصــــ ــ ـــ لضــــ

  وتخصصاٮڈم Ȋشɢل مٔڈڋʏ وفاعل.

-  

-   

ʏعناصر المعيار الفرڤ  

  يركز المعيار الفرڤʏ الراȊع عڴʄ العناصر التالية:

-  ʄـــــول عڴ ـــ ــ ــأة التــدرȎʈيــة للمتــدرȋ؈ن لݏݰصــــ ــ ـــ ـــ ــ متــاȊعــة المɴشـــ

  وظائف ࢭʏ تخصصاٮڈم.

  

اتخاذ الإجراءات التܶــݰيحية اللازمة لضــمان حصــول  -

  المتدرȋ؈ن عڴʄ وظائف ࢭʏ تخصصاٮڈم.

ال؅فك؈ق عڴʄ المɺارات الوظيفية وخاصة مɺارات التعامل  -

مع الآخرʈن؛ حيــث إٰڈــا ذات أɸميــة بــالغــة عنــد البحــث 

 عن عمل.

ال؅فك؈ق عڴʄ المɺارات الۘܣ يحتاجɺا سـوق العمل والعمل  -

 عڴʄ إدراجɺا ضمن المقررات وال؄فامج التدرȎʈية.

ــارات  - ــا المتــــدرȋون والعمــــل ال؅فك؈ق عڴʄ المɺــ الۘܣ يحتــــاجɺــ

  عڴʄ إدراجɺا ضمن المقررات وال؄فامج التدرȎʈية..

  طرʈقة تحقيق المعيار الفرڤʏ الراȊع

:ʏالتاڲɠ ،اتʈع من خلال ثلاثة مستوȊالرا ʏيتحقق المعيار الفرڤ  

  المستوى الأول: أدلة وشواɸد الممارسة عڴʄ المستوى المؤسؠۜܣ

ؤسؠۜܣ الذي يمكن أن يɢون لائحة من خلال الال؅قام بالمسȘند الم

 عليه معتمد من صاحب الصلاحية، وȖسȘند أو نظامًا أو سياسة

 عڴʄ وظائف ࢭʏ مجالاٮڈم المتدرȋ؈ن لمتاȊعة حصول  المɴشأة

  Ȋشɢل مٔڈڋʏ. وتخصصاٮڈم

قة
َّ
  المستوى الثاɲي: أدلة وشواɸد تطبيق الممارسة المستمرة الموث

ظائف ࢭʏ مجالاٮڈم يتحقق من خلال حصول المتدرȋ؈ن عڴʄ و 

 وتخصصاٮڈم Ȋشɢل مٔڈڋʏ ومستمر وموثق، إضافة إڲʄ شواɸد

 تفصيلية أو إجراءات اش؅فاطات لأية تطبيق المɴشأة وأدلة

 ما لم الأول؛ ࢭʏ المستوى  المرفوع المسȘند علٕڈا إضافية نص

  وأɸدافه. المعيار تخالف توجه

  المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية



 

59 

 

  شرح مفصل لمعايير الاعتماد المؤسسي

من خلال وجود مؤشرات أداء الفرڤʏ الراȊع المعيار يتحقق 

 مجالاٮڈم ࢭʏ عڴʄ وظائف المتدرȋ؈ن حصول  لقياس واܷݰة قابلة

التطبيق  نتائج مع وجود أدلة قياس، Ȋشɢل مٔڈڋʏ وتخصصاٮڈم

 قرارات اتخاذبما يحقق  بالمسْڈدفات Ȋشɢل مستمر ومقارنْڈا

 مقارنة التطبيق نتائج قياس ضوء ࢭʏ تطوʈرʈة أو تܶݰيحية

  المسْڈدفات.ب
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  المعيار السابع:
  تأهيل وتطوير المدربين 

 

تأɸيل وتطوʈر 

  المدرȋ؈ن

  

  فɺم ماɸية المعيار الساȊع

  

  

  

م أداءɸَم بـــانتظـــام  قوِّ
ُ
ــــــأة التـــدرȎʈيـــة مـــدرȋ؈ن مؤɸل؈ن وت ــ ـــ ـــ ن المɴشــ ع؈ِّ

ُ
Ȗ

  ٭ڈدف التطوʈر الم۶ܣ المستمر.

  

 ʄع عڴȊ؈ن، يركز المعيار الساȋر المدرʈيل وتطوɸرص حيث تحتأ

مؤɸلاٮڈم  المɴشأة التدرȎʈية عڴȖ ʄعي؈ن مدرȋ؈ن أكفاء تتوافق

وخ؄فاٮڈم العلمية مع رسالْڈا ومتطلبات برامجɺا التدرȎʈية، كما 

م المɴشأة  الم۶ܣ ٭ڈدف التطوʈر بانتظام أداء ɸؤلاء المدرȋ؈ن تُقوِّ

  المستمر.

  أɸمية المعيار  

  أɸمية معيار تأɸيل وتطوʈر المدرȋ؈ن:

أɸيل وتطوʈر المدرȋ؈ن باعتبار التدرʈب والتطوʈر من تكمن أɸمية ت

الروافد الأساسية الۘܣ Ȗعزز أداء المدرȋ؈ن ࢭʏ مجالات تخصصاٮڈم 

إضافة إڲʄ تمكئڈم من اكȘساب معارف ومɺارات جديدة تتلاءم مع 

احتياجاٮڈم الܨݵصية ومتطلبات ال؄فامج التدرȎʈية، كما 

المشاɠل الۘܣ تواجɺɺم  Ȗساعدɸم ࢭʏ إيجاد حلول مبتكرة للكث؈ف من

  أثناء التدرʈب. 

  عناصر المعيار الساȊع ومجال تطبيقه  

 ʏــاي؈ف فرعيـــة، وۂ ــــــم معيـــار تـــأɸيـــل وتطوʈر المـــدرȋ؈ن أرȌعـــة معـ ـــ ــ يضـــ

  ɠالآȖي:

Ȗعكس مؤɸلات المدرȋ؈ن وخ؄فاٮڈم المɺنية المستوى  -

ڈا.  المطلوب لل؄فامج التدرȎʈية الۘܣ يقدموٰ

ݍݨيدة ࢭʏ إدارة، وتقوʈم يُظɺر مشرفو المدرȋ؈ن الممارسة ا -

 ودعم، وتوجيه المدرȋ؈ن.

يدعم التطوʈر الم۶ܣ المستمر للمدرȋ؈ن تطورɸم الذاȖي  -

 وتحس؈ن ممارساٮڈم المɺنية.

يتوفر لدى المɴشأة التدرȎʈية خطط فاعلة لبناء القدرات  -

  الداخلية للمدرȋ؈ن ودعم نقل المعرفة والسعودة.
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ʏالمعيار الفرڤ  

  الأول 

  

  

  يار الفرڤʏ الأول فɺم المع

ــــتوى المطلوب  ــ ـــ ـــ ــة المســ ــ ــ ـــدرȋ؈ن وخ؄فاٮڈم المɺنيـ ـــ Ȗعكس مؤɸلات المـ

ڈا.   لل؄فامج التدرȎʈية الۘܣ يقدموٰ

  

يُركز المعيار الفرڤʏ الأول عڴʄ أɸمية أن تɢون ɸناك علاقة وثيقة 

ب؈ن المؤɸلات العلميــة للمــدرȋ؈ن وخ؄فاٮڈم المɺنيــة، وطبيعــة ال؄فامج 

ــة ـــدرȎʈيــــ ـــا لɢ الۘܣ التـــ ڈـــ ـــدموٰ ــــديم محتوى تلــــــك يقـــ ي يتمكنوا من تقــ

  ال؄فامج وتحقيق مخرجاٮڈا التدرȎʈية بفاعلية. 

  ارتباطه بمجالات المعيار الرئʋؠۜܣ

 ʏ؈ن ࢭȋـــدر ـــل وتطوʈر المــ ـــأɸيــ ــار تــ ـــار الفرڤʏ الأول بمعيـــ . يرتبط المعيــ

ــة الۘܣ  ــ ـــدرȋ؈ن عڴʄ المؤɸلات العلميــــــة والمɺنيــ ــــول المـــ ـــ ـــ ــ ـــرورة حصــ ـــ ـــ ــ ضـــ

ــة ب ــة تمكٔڈم من أداء أدوارɸم الوظيفيــ ــة إڲʄ أɸميــ ــــافــ ــ ـــ ـــ ـــ ــاءة، إضــ كفــ

ــــــتمر،  ــ ـــ ـــاب المزʈــد من المɺــارات من خلال التطوʈر الم۶ܣ المســـ ـــ ـــ ــ ـــ اكȘســ

  :ʏذا الارتباط فيما يڴɸ تܸݳʈو  

: عڴʄ مستوى المدرب:
ً

  أولا

ــة الۘܣ  - ــ ــة واݍݵ؄فة المɺنيــ ــ ــة العلميــ ـــ ـــدرجـ ـــدرب للـــ امتلاك المـــ

  تؤɸله لتقديم التدرʈب.  

  لمستمرة.التحاق المدرب بال؄فامج التأɸيلية والتطوʈرʈة ا -

  ثانيًا: عڴʄ مستوى المɴشأة:

ـــــات لتوظيف المــدرȋ؈ن وفق احتيــاجــات  - ــ ـــ ـــ ــيــاســـ ــ ـــ ـــ ــ ـــع ســ ـــ ـــ ـــ وضــ

 المɴشأة التدرȎʈية. 

مراعــاة توافق المؤɸــل العل׿ܣ للمــدرب مع طبيعــة ال؄فامج  -

 التدرȎʈية الۘܣ تقدمɺا المɴشأة. 

  إتاحة فرص التطوʈر الم۶ܣ المستمر للمدرȋ؈ن. -

ʏعناصر المعيار الفرڤ  

  ر الفرڤʏ الأول عڴʄ العناصر التالية: يركز المعيا

ــتقطــاب المــدرȋ؈ن المؤɸل؈ن لتقــديم ال؄فامج التــدرȎʈيــة  - ـــ ــ ـــ اســــ

 بفاعلية.

ــة  - ــ ــ ــة مع طبيعـ ـــ ـــدرȋ؈ن وخ؄فاٮڈم المɺنيــ ـــ توافق مؤɸلات المـ

 ال؄فامج التدرȎʈية.

ــارف  - ــالمعــــ ـــ ـــدرȋ؈ن الم۶ܣ وتزوʈــــــدɸم بـ ـــــتوى أداء المـــ ــ ـــ رفع مســــ

ــــــة تـــرا ــوʈـــرʈـ ــرامـــج تـــطـ ــة مـــن خـــلال بـ ــ ــارات الـــلازمـــ ـــ ــɺــ ڤـــʏ والمـ

  احتياجاٮڈم الܨݵصية والمɺنية. 

ʏقة تحقيق المعيار الفرڤʈالأول  طر  
:ʏالتاڲɠ ،اتʈالأول من خلال ثلاثة مستو ʏيتحقق المعيار الفرڤ  

  المستوى الأول: أدلة وشواɸد الممارسة عڴʄ المستوى المؤسؠۜܣ
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وɸو عبارة عن مسȘند مؤسؠۜܣ يمكن أن يɢون لائحة أو نظام أو 

المɴشأة  عليه الصلاحية، ȖسȘند صاحب من سياسة يتم اعتماده

لاستقطا٭ڈم  للمدرȋ؈ن واݍݵ؄فات المطلوȋة المؤɸلات لتحديد

 الم۶ܣ ʇعكس المستوى  وȋما التدرȎʈية وȖعيئڈم لتقديم ال؄فامج

ڈا. لل؄فامج الۘܣ المطلوب   يقدموٰ

  

قة
َّ
  المستوى الثاɲي: أدلة وشواɸد تطبيق الممارسة المستمرة الموث

 المطلوȋة للمدرȋ؈ن واݍݵ؄فات ل تحديد المؤɸلاتوʈتحقق من خلا

 المطلوب المستوى الم۶ܣ Ȗعكس والۘܣ ال؄فامج التدرȎʈية لتقديم

 تطبيق المɴشأة وأدلة مستمر وموثق، وʈضاف لذلك شواɸد Ȋشɢل

 المسȘند علٕڈا إضافية نص تفصيلية أو إجراءات اش؅فاطات لأية

  .وأɸدافه المعيار جهتخالف تو  ما لم الأول؛ ࢭʏ المستوى  المرفوع

  

  المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية

 تحديد المؤɸلات فاعلية لقياس قابلة مؤشرات أداء واܷݰة وجود

Ȗعكس  والۘܣ التدرȎʈية ال؄فامج للمدرȋ؈ن لتقديم المطلوȋة واݍݵ؄فات

 نتائج قياس وشواɸد أدلة المطلوب، ومعرفة الم۶ܣ المستوى 

 أدلة ر مع وجودمستم Ȋشɢل ڈدفاتبالمسْ التطبيق ومقارنْڈا

 نتائج قياس ضوء ࢭʏ تطوʈرʈة أو تܶݰيحية قرارات اتخاذ وشواɸد

  بالمسْڈدفات. مقارنة التطبيق

 

ʏالمعيار الفرڤ  

  الثاɲي

  

  

  فɺم المعيار الفرڤʏ الثاɲي

ــــــة اݍݨيـــدة ࢭʏ إدارة، وتقوʈم،  ـــ ـــ ــ ــــــرفو المـــدرȋ؈ن الممـــارســ ـــ ــ يُظɺر مشـــ

  ودعم، وتوجيه المدرȋ؈ن.

  

ـــرف؈ن ࢭʏ إدارة، يركز المع ـــ ــ ـــ يار الفرڤʏ الثاɲي عڴʄ أɸمية دور المشـــ

وتقوʈم، ودعم، وتوجيـــه المـــدرȋ؈ن أثنـــاء التـــدرʈـــب لمـــا لـــذلـــك من 

ـــتوى جودة  ــ ـــ ـــ ــ؈ن أداء المدرȋ؈ن الم۶ܣ ورفع مســ ـــ ـــ ــ دور فاعل ࢭʏ تحســـ

  تقديم ال؄فامج التدرȎʈية وتحقيق مخرجاٮڈا بنجاح. 

  ارتباطه بمجالات المعيار الساȊع

الفرڤʏ الثاɲي بمعيار تأɸيل وتطوʈر المدرȋ؈ن من  يرتبط المعيار

ــة  ـــدرȎʈيــ ــاراٮڈم التـ ــة مɺــ ـــدرȋ؈ن وتوف؈ف فرص لتنميــ خلال دعم المـ

ـــــأة  ـــ ـــ ــ ـــ ـــداف المɴشــ ـــول لأɸـ ـــ ـــ ـــ ــا يحقق الوصــ ـــاءاٮڈم العلميــــة، بمــ وكفـ

  التدرȎʈية.

: عڴʄ مستوى المتدرب:
ً

  أولا

ـــل  - ــ ـــ ـــ ــ ا أفضــــ ــاخــــً ـــرف؈ن عڴʄ المــــدرȋ؈ن منــ ـــ ــ ـــ يوفر وجود مشـــ

 للتعلم والتدرʈب.
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ـــرف؈ن عڴʄ المــدرȋ؈ن الــدعم والتوجيــه يوفر وجو  - ـــ ــ ـــ د مشـــ

 اللازم للمدرȋ؈ن لتحقيق الأɸداف التدرȎʈية.

ــة لتقوʈمɺم  - ــ ـــ ــ ـــرف؈ن عڴʄ المدرȋ؈ن فرصـ ـــ ــ يوفر وجود مشــ

 ࢭʏ اݝݨالات الۘܣ تحتاج إڲʄ تطوʈر.  

-   

  ثانيًا: عڴʄ مستوى المɴشأة:

ʇساعد وجود مشرف؈ن عڴʄ المدرȋ؈ن المɴشأة التدرȎʈية  -

ۘܣ يحتاج فٕڈا المدرȋون للدعم ࢭʏ معرفة اݝݨالات ال

 والتوجيه لتحس؈ن أدا٬ڈم الم۶ܣ.  

-  

ʇساعد وجود مشرف؈ن عڴʄ المدرȋ؈ن المɴشأة التدرȎʈية  -

 ࢭʏ رفع مستوى جودة برامجɺا التدرȎʈية.

ʇساعد وجود مشرف؈ن عڴʄ المدرȋ؈ن المɴشأة التدرȎʈية  -

ࢭʏ تقوʈم ɠوادرɸا التدرȎʈية للتعرف عڴʄ نقاط القوة 

ونقاط الضعف لوضع خطط التحس؈ن لتعزʈزɸا 

  المناسبة للتغلب علٕڈا ومعاݍݨْڈا.  

  عناصر المعيار الفرڤʏ الثاɲي

  يركز المعيار الفرڤʏ الثاɲي عڴʄ العناصر التالية:

 وجود سياسات و୒جراءات للإشراف عل المدرȋ؈ن. -

ـــدرȋ؈ـن من خلال إدارٮڈم  - ـــ تحـقـيـق اݍݨـودة ࢭʏ أداء المـ

 وتقوʈمɺم ودعمɺم وتوجٕڈم.

 حقيق أɸداف ومخرجات المɴشأة التدرȎʈية.  ت -

ــتدامة باݝݰافظة عڴʄ المدرȋ؈ن من خلال  - ــ تحقيق الاسـ

  إدارٮڈم وتقوʈمɺم ودعمɺم وتوجٕڈم. 

  طرʈقة تحقيق المعيار الفرڤʏ الثاɲي

:ʏالتاڲɠ ،اتʈي من خلال ثلاثة مستوɲالثا ʏيتحقق المعيار الفرڤ  

ʄد الممارسة عڴɸالمستوى المؤسؠۜܣ المستوى الأول: أدلة وشوا  

وɸو عبارة عن مسȘند مؤسؠۜܣ يمكن أن يɢون لائحة أو نظامًا 

 المɴشأة عليه الصلاحية، ȖسȘند صاحب أو سياسة معتمد من

ʏ؈ن لدعم مشرࢭȋب المدرʈعطا٬ڈم التدر୒اللازمة  والصلاحيات و

  وتوجيه المدرȋ؈ن. ودعم وتقوʈم لإدارة

ــ ـــ ـــ ــ ــــــواɸد تطبيق الممارســــ ـــ ــ ـــــتوى الثاɲي: أدلة وشـــ ـــ ـــ ــــــتمرة المســـ ـــ ـــ ة المســ

قة
َّ
  الموث

ʏد لدعم مشرࢭɸ؈ن يتحقق من خلال جمع أدلة وشواȋالمدر 

 ودعم وتقوʈم اللازمة لإدارة والصلاحيات و୒عطا٬ڈم التدرʈب

 مستمر وموثق، يضاف إلٕڈا شواɸد وȌشɢل وتوجيه المدرȋ؈ن
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 تفصيلية أو إجراءات اش؅فاطات لأية تطبيق المɴشأة وأدلة

 ما لم الأول؛ ࢭʏ المستوى  لمرفوعا المسȘند علٕڈا إضافية نص

  .وأɸدافه المعيار تخالف توجه

  المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية:

يتحقق من خلال وجود مؤشرات أداء واܷݰة قابلة لقياس 

مشرࢭʏ  قبل المدرȋ؈ن من وتوجيه تقوʈم ودعم أɸداف أداة

 نتائج التطبيق الميداɲي قياس وشواɸد اݍݨودة، ووجود أدلة

 قرارات اتخاذ Ȋشɢل مستمر، وشواɸد بالمسْڈدفات نْڈاومقار 

 التطبيق مقارنة نتائج قياس ضوء ࢭʏ تطوʈرʈة تܶݰيحية أو

  بالمسْڈدفات.
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ʏالمعيار الفرڤ  

  الثالث

  

  

  فɺم المعيار الفرڤʏ الثالث

ــــذاȖي  ـــدرȋ؈ن تطورɸم الـــ ـــ ــتمر للمـ ـــ ـــ ــ ـــــدعم التطوʈر الم۶ܣ المســــ يــ

  وتحس؈ن ممارساٮڈم المɺنية.

  

ــ ـــ ــة الـتـطـوʈـريـركـز المـعـيــ ــ ــ ــــث عـڴـʄ أɸـمـيـ ــالـــ ــــ المـ۶ܣ  ار الـفـرڤـʏ الـثـ

ــ؈ــن ـــ ـــ ــ ـــ ـــدرȋــ؈ــن وتــحســ ـــ ــــذاȖــي لــلــمـ ـــدعــم الــتــطــوʈــر الـــ ــ ــتــمــر لــ ـــ ــ ـــ ـــ  المســ

ـــاٮڈم المɺنية من خلال اݍݰاقɺم ب؄فامج تدرȎʈية وورش  ــ ـــ ممارســـ

ــاب المعـــارف  ـــ ـــ ــ ـــ ــــــاعـــدɸم عڴʄ اكȘســـ ــ ـــ ـــ ــات نقـــاش Ȗســ عمـــل وحلقـ

  والمɺارات اللازمة.  

  ارتباطه بمجالات المعيار الرئʋؠۜܣ

بمعيـار تـأɸيـل وتطوʈر المـدرȋ؈ن  ڤʏ الثـالـثالمعيـار الفر يرتبط 

ــــل  ــ ــآت التدرȎʈية عڴʄ تحقيق أفضــ ـــ ــ ـــاعدة المɴشـ ـــ من خلال مســ

:ʏالنحو التاڲ ʄعڴ 
ً
 ومɺارʈا

ً
  النتائج والارتقاء بموظفٕڈا معرفيا

: عڴʄ مستوى المدرب:
ً

  أولا

ـــاعـد التطوʈر الم۶ܣ ࢭʏ تزوʈـد المـدرȋ؈ن بـالمعـارف  - ـــ ـــ ــ ʇســــ

ــ؈ن جودة تقد يم ال؄فامج والمɺارات الضــــرورʈة لتحســ

 التدرȎʈية.

ــنـــوʉـــع  - ــڴـــʄ تـ ــ؈ـــن عـ ـــدرȋـ ـــ ــتـــطـــوʈـــر المـــ۶ـــܣ المـ ــد الـ ـــ ـــاعــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ʇسـ

 اس؅فاتيجيات التدرʈب وطرق تقييمɺا.  

 ʇساعد التطوʈر الم۶ܣ ࢭʏ تحس؈ن أداء المدرȋ؈ن.  -

ــة  - ــ ـــدرȋــ؈ــن عــڴــʄ مــواكـبـــ ـــ ــد الــتــطــوʈــر المــ۶ــܣ المـ ــ ـــاعـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ʇسـ

 التطورات اݍݰديثة ࢭʏ تخصصاٮڈم المɺنية. 

 

  ثانيًا: عڴʄ مستوى المɴشأة:

 ن مستوى الأداء الم۶ܣ للمدرȋ؈ن. تحس؈ -

 تحقيق أɸداف ومخرجات المɴشأة التدرȎʈية. -

ـــأة  - ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــوȌي المɴشـ ــ ـــ ـــ ـــ ــا ب؈ن مɴسـ ــ ــ ــة وتوطئڈـ ــ ـــــل المعرفـــ نقــ

  التدرȎʈية.

  عناصر المعيار الفرڤʏ الثالث

  يركز المعيار الفرڤʏ الثالث عڴʄ العناصر التالية:

  اتاحة فرصة التطوʈر الم۶ܣ المستمر للمدرȋ؈ن. -

  الذاȖي للمتدرȋ؈ن.دعم التطور  -

ــتوى  - ــ؈ن الممارســــات المɺنية للمدرȋ؈ن ورفع مســ تحســ

  أدا٬ڈم. 

ــة  - ــاءة المɺنيــ ـــــتوى مع؈ن من الكفــ ـــ ــ ــاظ عڴʄ مســــ اݍݰفــ

  للمدرȋ؈ن.

ʏقة تحقيق المعيار الفرڤʈطر  
ــتوʈــــات  ـــ ـــ ــ ــة مســــ ــالــــث من خلال ثلاثــ يتحقق المعيــــار الفرڤʏ الثــ

:ʏالتاڲɠ  
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ى المستوى الأول: أدلة وشواɸد الممارسة عڴʄ المستو 

  المؤسؠۜܣ

من خلال الال؅قام بالمسȘند المؤسؠۜܣ الذي يمكن أن يتɢون 

الصلاحية،  صاحب معتمد من من لائحة أو نظام أو سياسة

للمدرȋ؈ن  المستمر الم۶ܣ لدعم التطوʈر المɴشأة عليه وȖسȘند

  المɺنية. وتحس؈ن ممارساٮڈم الذاȖي وتطورɸم

  

لمستمرة المستوى الثاɲي: أدلة وشواɸد تطبيق الممارسة ا

قة
َّ
  الموث

 للمدرȋ؈ن وتطورɸم المستمر الم۶ܣ وʈتحقق من خلال التطوʈر

وموثق،  Ȋشɢل مستمر المɺنية وتحس؈ن ممارساٮڈم الذاȖي

 اش؅فاطات لأية تطبيق المɴشأة وأدلة وʈضاف لذلك شواɸد

ࢭʏ  المرفوع المسȘند علٕڈا إضافية نص تفصيلية أو إجراءات

  وأɸدافه. المعيار وجهتخالف ت ما لم الأول؛ المستوى 

  

  المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية

تتحقق من خلال وجود مؤشرات أداء واܷݰة قابلة لقياس 

 وتطورɸم للمدرȋ؈ن المستمر التطوʈر الم۶ܣ دعم أɸداف

 أدلة المɺنية، ومعرفة ما ۂʏ ممارساٮڈم الذاȖي وتحس؈ن

 نْڈاومقار  للمدرȋ؈ن التطوʈر الم۶ܣ نتائج قياس وشواɸد

 اتخاذ وشواɸد دلةلأ  بالإضافةȊشɢل مستمر،  بالمسْڈدفات

التطبيق  نتائج قياس ضوء ࢭʏ تطوʈرʈة تܶݰيحية أو قرارات

  بالمسْڈدفات. مقارنة
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ʏالمعيار الفرڤ  

  الراȊع

  

  

  فɺم المعيار الفرڤʏ الراȊع

ــأة التــدرȎʈيــة خطط فــاعلــة لبنــاء القــدرات  ـــ ــ ـــ ـــ يتوفر لــدى المɴشــ

  م نقل المعرفة والسعودة.الداخلية للمدرȋ؈ن ودع

  

ــة  ـــأة التــــدرȎʈيـ ـــ ــ ـــ ـــ ــام المɴشـــ ــار الفرڤʏ الراȊع عڴʄ اɸتمــ يركز المعيــ

ــاء ــ ــ؈فة والطوʈلــــــة المــــــدى لبنــ ـــ ـــ ــ ـــدرات بȎنــــــاء اݍݵطط القصــــ  القـــ

ـــا٭ڈم المعارف والمɺارات اللازمة الۘܣ  ــ ـــ الداخلية للمدرȋ؈ن لإكســ

ــــافـة إڲʄ دعم  ــ ـــ ـــ تؤɸلɺم لتقـديم ال؄فامج التـدرȎʈيـة بكفـاءة، إضـــ

  عرفة وسعودة الɢوادر الȎشرʈة.  وȖܨݨيع نقل الم

  ارتباطه بمجالات المعيار الساȊع

يرتبط المعيــار الفرڤʏ الراȊع بمعيــار تــأɸيــل وتطوʈر المــدرȋ؈ن، 

ــــأة بȎنـــاء خطط تـــدرȎʈيـــة فـــاعلـــة لبنـــاء  ــ ـــ ـــ ـــ من خلال قيـــام المɴشـ

قدرات المدرȋ؈ن تȘناســب ورســالْڈا وخطْڈا الاســ؅فاتيجية لرفع 

  ري، وʈتܸݳ ذلك مما يڴʏ: مستوى أدا٬ڈم المعرࢭʏ والمɺا

: عڴʄ مستوى المدرب:
ً

  أولا

ʇساعد التخطيط ࢭʏ تحديد الاحتياجات التدرȎʈية  -

ــــب  ــ ـــ ـــافة إڲʄ نوعية ال؄فامج الۘܣ تȘناســـ ــ ـــ ـــ للمدرب، إضـ

 مع قدراته والدعم الذي يحتاجه.  

ــة  - ــ ــ ــــداخليـ ــــدرات الـــ ــ ــــــاء القـ ــــد التخطيط لبنـ ــاعـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ʇسـ

ــ؈ن أدا٬ڈم  ـــ ـــ ــ ـــاٮڈم وتحســــ ــة احتيــــاجـ ـــدرȋ؈ن ࢭʏ تلبيــ للمـ

  الم۶ܣ.

  ثانيًا: عڴʄ مستوى المɴشأة:

ــــــاعد تخطيط بناء القدرات الداخلية للمدرȋ؈ن  - ــ ʇســـ

ــتوى جودة ال؄فامج التدرȎʈية وتحقيق  ــ ـــ عڴʄ رفع مســـ

 أɸداف المɴشأة التدرȎʈية.

ـــــعودة المɺن إڲʄ توط؈ن المɺن  - ــ ــاعد التخطيط لسـ ــ ـــ ʇسـ

ـــاɸمة ࢭʏ تحقيق خطط  ــ ــتقرارɸا مما ʇعزز المســـ ـــ واســـ

 التنمية. 

ـــاعد تخطيط بناء الق - ـــ ــ درات الداخلية للمدرȋ؈ن ʇســـ

  عڴʄ الاستجابة السرʉعة لتطورات سوق العمل.

ʏعناصر المعيار الفرڤ  

  يركز المعيار الفرڤʏ الراȊع عڴʄ العناصر التالية:

 بناء اݍݵطط لبناء القدرات الداخلية للمدرȋ؈ن. -

 بناء اݍݵطط لنقل المعرفة. -

  بناء اݍݵطط لسعودة المɺن التدرȎʈية.    -

  المعيار الفرڤʏطرʈقة تحقيق 
ـــات،  ــتوʈــ ـــ ـــ ــ ــة مســــ ــ ـــار الفرڤʏ الراȊع من خلال ثلاثـ يتحقق المعيــ

:ʏالتاڲɠ  
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المستوى الأول: أدلة وشواɸد الممارسة عڴʄ المستوى 

  المؤسؠۜܣ

العمل وفق المسȘند المؤسؠۜܣ والذي يمثل لائحة أو نظام أو 

 عليه ȖسȘند الصلاحية الذي صاحب سياسة معتمد من

 الداخلية لبناء القدرات فاعلة خطط ࢭʏ توف؈ف المɴشأة

  والمبتدئ؈ن. المدرȋ؈ن اݍݵ؄فاء ب؈ن المعرفة نقل للمدرȋ؈ن ودعم

المستوى الثاɲي: أدلة وشواɸد تطبيق الممارسة المستمرة 

قة
َّ
  الموث

القدرات الداخلية  لبناء فاعلة يتحقق من خلال خطط

وʈضاف  Ȋشɢل مستمر وموثق، نقل المعرفة ودعم للمدرȋ؈ن

أو  اش؅فاطات لأية لة تطبيق المɴشأةلذلك شواɸد وأد

ࢭʏ  المرفوع المسȘند علٕڈا إضافية نص تفصيلية إجراءات

  وأɸدافه. المعيار تخالف توجه ما لم الأول؛ المستوى 

  المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية 

يتحقق من خلال وجود مؤشرات أداء واܷݰة قابلة لقياس 

المعرفة  نقل ودعم للمدرȋ؈ن القدرات الداخلية بناء خطط

التطبيق  نتائج قياس وشواɸد دلةبالإضافة لأ  Ȋشɢل فاعل

 وشواɸد أدلة مستمر، ومعرفة Ȋشɢل بالمسْڈدفات ومقارنْڈا

 نتائج قياس ضوء ࢭʏ تطوʈرʈة تܶݰيحية أو قرارات اتخاذ

  بالمسْڈدفات. التطبيق مقارنة
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  المعيار الرئيسي الثامن:
   الاستدامة والفاعلية

 

  الاستدامة والفاعلية

  

 فɺم ماɸية المعيار الثامن

  

  

  

ــتـــدامـــة والفـــاعليـــة من خلال  ــــ ـــ ـــ ـــأة التـــدرȎʈيـــة الاســ ـــ ـــ ـــ ــ تحقق المɴشــ

  الاستقرار الماڲʏ، والشراɠات، والتخطيط طوʈل المدى.

  

يركز المعيار الثامن عڴʄ أɸمية تحقيق المɴشأة للاستدامة 

والمستقرة لɺا والفاعلية من خلال توافر الملاءة المالية اللازمة 

الوفاء بال؅قاماٮڈا بالنفقات الثابتة وتحقيق لتحقيق أɸدافɺا، و 

 بناء 
ً
الشراɠات الاس؅فاتيجية مع قطاع التوسع والنمو، وأيضا

الأعمال لتحس؈ن وتطوʈر البʋئة التدرȎʈية وتمكئڈا من تحقيق 

المدى الذي يوفر  طوʈل متطلبات سوق العمل، التخطيط

لتغ؈فات الۘܣ Ȗساعدɸا ࢭʏ تحقيق للمɴشأة فرصة إحداث ا

  توجɺاٮڈا الاس؅فاتيجية. 

  

  أɸمية المعيار الثامن

 أɸمية معيار الاستدامة والفاعلية:

ــأة عڴʄ تحقيق  ــ ـــ ـــ ـــ ــ تظɺر أɸميـــة ɸـــذا المعيـــار ࢭʏ مـــدى قـــدرة المɴشـ

ــ؅فاتيجية  ـــ ـــ ــــــراɠات الاســ ـــ ـــرʈة وȋناء الشـ ــ ـــ ــتدامة المالية والȎشــ ــ ـــ الاســـ

ـــب وتلبيـــــة  ـــدرʈــ ــادفـــــة للارتقـــــاء بجودة التــ ــــوق الɺـــ ـــ ــ ـــ ـــات ســ متطلبــ

ـــاعــد  ـــ ـــ ــ ـــ ـــافــة إڲʄ التخطيط طوʈــل المــدى والــذي ʇسـ ـــ ـــ ــ ـــ العمــل، إضـ

ــلا  ــ ـــ ــتقبلية، فضـــ ــ ــ ـــ ـــأة ࢭʏ مواجɺة التطورات والتغ؈فات المسـ ـــ ـــ المɴشـ

ــأة  ــ ــ ـــ ـــ ــات المɴشــ ــ ــ ـــ ـــ عن قدرته عڴʄ إحداث Ȗغ؈فات جذرʈة ࢭʏ ممارســ

  ومɴسوȋٕڈا.  

  

  عناصر المعيار ومجال تطبيقه

ــتدامة والفاعلية خمســــة معاي؈ف فرعية،  ــم معيار الاســ وۂʏ يضــ

  ɠالآȖي:

ــتقرار واݍݨودة من  - ــ ـــ ــ ــأة التدرȎʈية الاســـ ـــ ـــ ــ ـــــمن المɴشــ ــ ـــ تضــ

ــــــتمر،  ــ ـــ ــــذاȖي المســـ ــاطر، والتقوʈم الـــ ـــ خلال إدارة اݝݵــ

 . والتخطيط ٭ڈدف التحس؈ن

ـــــة  - ـــدرȎʈـيــ ـــ ــــــأة التـ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ــــداف المɴشـ ــ ــــاـت أɸـ ــــــراɠــ ـــ ـــ ـــــدعم الشــ تــ

 للاستدامة.

ـــتمرار Ȗغطية الاحتياجات   - ـــمن النموذج الماڲʏ اســ يضــ

 الȘشغيلية للمɴشأة التدرȎʈية.

دار ق - ــــــأة التـــدرȎʈيــة تـــُ ـــ ـــ ــ نوات وآليـــات التموʈـــل ࢭʏ المɴشــ

 Ȋشɢل فاعل.

ــة  - ــ ــدامـــ ــ ــتـــ ــــ ــ ـــ  نحو الاســـ
ً
ــا ــــ Ȗعكس خطط التطوʈر توجɺـ

  يتوافق مع اتجاɸات سوق العمل المستقبلية.
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ʏالمعيار الفرڤ  

  الأول 

  

  

  فɺم المعيار الفرڤʏ الأول 

 تضمن المɴشأة التدرȎʈية الاستقرار واݍݨودة من خلال إدارة

ـــــذ ــــــاطـر، والـتـقـوʈـم الــ ـــدف اݝـݵـ ـــ ــتـمـر، والـتـخـطـيـط ٭ـڈـ ــــ ــ ـــ اȖـي المســــ

  التحس؈ن.

  

يُركز المعيار الفرڤʏ الأول عڴʄ أɸمية ضمان المɴشأة للاستقرار 

ــالْڈا  ـــات التدرȎʈية ࢭʏ تأدية رســـ ـــري وجودة الممارســ المادي والȎشــ

وتحقيق أɸـدافɺـا من خلال تحليـل اݝݵـاطر المتوقعـة والۘܣ قـد 

ـــا يȘبع ذلـــــك من و  ــا ومــ ـــاٮڈـــ ــايــ ـــول إڲʄ غـــ ــ ـــ ـــ ـــا من الوصـــ ــع Ȗعيقɺــ ـــ ـــ ــ ضــــ

ــا أو التغلـــب علٕڈـــا،  ــبـــة لتقليص أثرɸـ ــــ ـــ ـــ ــ؅فاتيجيـــات المنـــاســ ـــ ـــ ــ الاســــ

ـــافة إڲʄ التقوʈم ــ ــتمر والشــــــامل ݍݨميع مɢونات  الذاȖي إضـ المســــ

المɴشأة، ووضع اݍݵطط التحسيɴية اللازمة لمعاݍݨة المشكلات 

  الۘܣ تواجɺا.

  ارتباطه بمجالات المعيار الثامن

ـــتدامة و  ـــ ـــ ـــ الفاعلية من يرتبط المعيار الفرڤʏ الأول بمعيار الاســ

ــــــراɠــاـت،  ـــ ـــ ــــــأة التـــدرȎʈيـــة للمخـــاطر، وعقـــد شــ ــ ـــ ـــ خلال إدارة المɴشــ

 ʄية عڴȎʈشآت التدرɴ؈ن والمȋل المدى لدعم المتدرʈوتخطيط طو

:ʏالنحو التاڲ  

: عڴʄ مستوى المتدرب:
ً

  أولا

ــــب  - ـــ ــ ـــ ـــ ــة تȘنـــاسـ تقـــديم برامج تـــدرȎʈيـــة ذات جودة عـــاليـ

 واحتياجات المتدرȋ؈ن ومتطلبات سوق العمل.

- ʈ؈ن وتحقيق رفع جودة التدرȋــ؈ن أداء المتدر ـــ ـــ ب لتحســ

 مخرجاته.

 توعية المتدرȋ؈ن وɲشر ثقافة التقوʈم المستمر. -

 

  ثانيًا: عڴʄ مستوى المɴشأة:

ــالة  - ـــرʈة لتحقيق رســــ ــتدامة المالية والȎشـــ ــ تحقيق الاســ

 المɴشأة وأɸدافɺا. 

ــوȋٕڈا من خلال  - ــ ــأة التدرȎʈية ومɴسـ ـــتوى المɴشـــ رفع مســ

  تطبيق معاي؈ف اݍݨودة. 

ــأة للتعرف التقوʈم الم  - ــ ــ ـــ ـــ ــتمر ݍݨميع مɢونات المɴشـ ــ ــ ـــ ـــ سـ

ــا ونقـــاط  عڴʄ نقـــاط القوة لتعزʈزɸـــا واݝݰـــافظـــة علٕڈـ

 الضعف لمعاݍݨْڈا والتغلب علٕڈا. 

ــ؅فاتيجيــة الـداعمــة لتوجɺــات  - ـــ ـــ ــ ــــــراɠاـت الاســــ ـــ ـــ عقــد الشــ

 المɴشأة الاس؅فاتيجية.
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ــة  - ـــل المــــدى ݍݨميع اݝݨــــالات الوظيفيــ التخطيط طوʈـ

  للمɴشأة. 

  ل عناصر المعيار الفرڤʏ الأو 

  يركز المعيار الفرڤʏ الأول عڴʄ العناصر التالية: 

 إدارة اݝݵاطر اݝݰتملة الۘܣ سوف تواجɺɺا المɴشأة.  -

 الشراɠات الاس؅فاتيجية مع أܵݰاب الأعمال.  -

ــأة  - ـــ ـــ ـــ ــ ــتمر ݍݨميع مɢونـــات المɴشــــ ــ ـــ ــ ـــ التقوʈم الـــذاȖي المســ

 التدرȎʈية. 

ــأة  - ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ؈ن أداء المɴشـ ـــ ـــ ــ ـــ ـــدي لتحسـ ـــ ـــل المـ ـــ التخطيط طوʈـ

 وتحقيق رسالْڈا.

-   

  رʈقة تحقيق المعيار الفرڤʏط

:ʏالتاڲɠ ،اتʈالأول من خلال ثلاثة مستو ʏيتحقق المعيار الفرڤ  

  المستوى الأول: أدلة وشواɸد الممارسة عڴʄ المستوى المؤسؠۜܣ

 وɸو عبارة عن لائحة أو نظام أو سياسة يتم اعتمادɸا من

 الاستقرار المɴشأة لتحقيق عليه الصلاحية، ȖسȘند صاحب

 المستمر، والتقوʈم الذاȖي اݝݵاطر، إدارة لالمن خ واݍݨودة

  التحس؈ن. والتخطيط ٭ڈدف

  

المستوى الثاɲي: أدلة وشواɸد تطبيق الممارسة المستمرة 

قة
َّ
  الموث

 والتقوʈم اݝݵاطر، خلال إدارة من واݍݨودة يتحقق الاستقرار

مستمر  Ȋشɢل ٭ڈدف التحس؈ن والتخطيط الذاȖي المستمر،

 لأية تطبيق المɴشأة وأدلة ɸدوموثق، وʈضاف لذلك شوا

 المسȘند علٕڈا إضافية نص تفصيلية أو إجراءات اش؅فاطات

 .وأɸدافه المعيار تخالف توجه ما لم الأول؛ ࢭʏ المستوى  المرفوع

  المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية

يتحقق ɸذا المستوى من خلال قيام المɴشأة التدرȎʈية بوضع 

 لقياس أداء واܷݰة وقابلةمؤشرات  ووجود وشواɸد أدلة

والتقوʈم  اݝݵاطر، إدارة خلال من الاستقرار واݍݨودة تحقيق

 وشواɸد ٭ڈدف التحس؈ن، وأدلة والتخطيط المستمر، الذاȖي

مستمر.  Ȋشɢل بالمسْڈدفات التطبيق ومقارنْڈا نتائج قياس

 ࢭʏ تطوʈرʈة تܶݰيحية أو قرارات اتخاذ وشواɸد ومعرفة أدلة

  بالمسْڈدفات. تطبيق مقارنةال نتائج قياس ضوء
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ʏالمعيار الفرڤ  

  الثاɲي

  

  

ʏم المعيار الفرڤɺي فɲالثا  

  تدعم الشراɠات أɸداف المɴشأة التدرȎʈية للاستدامة.

  

ٱڈتم المعيار الفرڤʏ الثاɲي بالشــراɠات ودورɸا ࢭʏ دعم أɸداف 

 ʏــ ـــ ــة ࢭـــ ـــ ــ ـــدامـ ـــ ــتــ ــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــق الاسـ ــ ــيـــ ــــ ـــقــ ـــ ــــحــ ـــ ــتـ ـــ ــة لـــ ـــ ــيـــ ــــ ــȎــ ـــ ـــدرʈـــ ـــ ــتــ ــ ـــ ـــأة الـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــɴشــ ـــ المـــ

ــة وتطوʈر الم التــــدرʈــــب  مجــــال ـــرʈــــة، وتحقيق وتنميــ ــ ـــ ـــ وارد الȎشـــ

  .الاستقرار الماڲʏ والȎشري 

  ارتباطه بمجالات المعيار الرئʋؠۜܣ

يرتبط المعيار الفرڤʏ الثاɲي بمعيار الاستدامة والفاعلية من 

ــــــراɠـاـت ɸــادفــة مع قطــاع  ـــ ـــ ــأة التــدرȎʈيــة لشــ ــ ـــ ـــ ـــ خلال بنــاء المɴشـــ

ــتدامة مما ينعكس أثره عڴʄ المتدرȋ؈ن  ــ ــ ـــ الأعمال لتحقيق الاســـ

  درȎʈية فيما يڴʏ:والمɴشأة الت

: عڴʄ مستوى المتدرب:
ً

  أولا

 توف؈ف فرص عمل أفضل للمتدرȋ؈ن. -

ــــدث  - ـــدام أحــ ــتخـــ ــ ـــ ـــ ــ ــارات اســ ـــ ـــدرȋ؈ن مɺـ ـــاب المتـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ إكســـ

 الوسائل التكنولوجية.

  ثانيًا: عڴʄ مستوى المɴشأة:

 تزوʈد المɴشأة بالمɺارات الۘܣ يحتاجɺا سوق العمل.  -

ـــدرȋ؈ن عڴʄ أجɺزة  - ــــب للمتـــ ـــدرʈــ ــة التـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــة فرصـ ــ ـــاحــ إتـــ

 ة. ومعدات حديث

  .توف؈ف الدعم الماڲʏ اللازم لتطوʈر التدرʈب -

  عناصر المعيار الفرڤʏ الثاɲي

  يركز المعيار الفرڤʏ الثاɲي عڴʄ العناصر التالية:

Ȗعزʈز شــراɠات تȘبع ســياســات موجɺة نحو التنمية  -

ــــطة الإنتاجية، وتوف؈ف فرص العمل،  ــ ـــ ـــ لدعم الأɲشــ

 وȖܨݨيع الإبداع والابتɢار.

ــــــراɠات عڴȖ ʄع - ـــ ــاعد الشـ ــ ـــ ـــات Ȗســـ ـــ ـــ ــــسـ ــ ـــ زʈز قدرة المؤسـ

ــــــية تلۗܢ  ـــ ــ التدرȎʈية عڴʄ تقديم برامج تدرȎʈية تنافســ

 متطلبات سوق العمل.

ــتدامة  - ـــ ــ ــــــراɠات تطوʈر البۚܢ التحتية المسـ تدعم الشــ

  للمɴشآت التدرȎʈية.

  طرʈقة تحقيق المعيار الفرڤʏ الثاɲي

يتحقق المعيار الفرڤʏ الثاɲي من خلال ثلاثة مستوʈات، 

:ʏالتاڲɠ  

ل: أدلة وشواɸد الممارسة عڴʄ المستوى المستوى الأو 

  المؤسؠۜܣ

وɸو عبارة عن مسȘند مؤسؠۜܣ ࢭʏ شɢل لائحة أو نظامًا أو 

 المɴشأة عليه الصلاحية، ȖسȘند صاحب سياسة معتمد من
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 التدرȎʈية أɸداف المɴشأة يحقق بما لدعم الشراɠات

  للاستدامة.

المستوى الثاɲي: أدلة وشواɸد تطبيق الممارسة المستمرة 

قةالم
َّ
  وث

أɸداف  تحقيق تضمن ࢭʏ شراɠات يتحقق من خلال الدخول 

مستمر وموثق، وʈضاف  للاستدامة Ȋشɢل التدرȎʈية المɴشأة

أو  اش؅فاطات لأية تطبيق المɴشأة وأدلة لذلك شواɸد

ࢭʏ  المرفوع المسȘند علٕڈا إضافية نص تفصيلية إجراءات

  .وأɸدافه المعيار تخالف توجه ما لم الأول؛ المستوى 

  المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية:

مؤشرات أداء  ووجود وشواɸد يتحقق من خلال وجود أدلة

المɴشأة  الشراɠات أɸداف تحقيق لقياس واܷݰة وقابلة

للاستدامة ومعرفة أدلة وشواɸد قياس نتائج  التدرȎʈية

 Ȋشɢل مستمر، بالمسْڈدفات ومقارنْڈا التطبيق الميداɲي

 قياس ضوء ࢭʏ تطوʈرʈة أو ܶݰيحيةت قرارات تخاذوذلك لا

  بالمسْڈدفات. مقارنة التطبيق نتائج

 

المعيار 

ʏالفرڤ  

  الثالث

  

  

  فɺم المعيار الفرڤʏ الثالث

ـــات  ـــ ـــاجـ ـــ ــة الاحتـيـ ــ ــ ــتـمـرار Ȗغـطـيـ ــــ ــ ـــ ـــاڲʏ اســـ ــ ـــمـن النـمـوذج المــ ـــ ـــ ـــ يضــ

  الȘشغيلية للمɴشأة التدرȎʈية.

  

ــأة  ــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ــــدى المɴشــ ــــث عڴʄ أن يɢون لــ ــالــ ـــ ــار الفرڤʏ الثـ ـــ يركز المعيـ

ـــدرȎʈيـــــة نم ــا التــ ـــاٮڈـــ ــاجــ ــتقر ʇغطي جميع احتيـــ ـــ ـــ ــ ـــاڲʏ مســــ وذج مــ

الȘشغيلية (رواتب، صيانة، تɢلفة ال؄فامج التدرȎʈية) وȌشɢل 

  مستمر. 

  ارتباطه بمجالات المعيار الثامن

ــتـدامة والفـاعلية  المعيـار الفرڤʏ الثـالـثيرتبط  ــــ ــ ـــ بمعيـار الاســـ

ـــآت التـــدرȎʈيـــة عڴʄ تحقيق أداء  ـــ ــ ـــ ـــ ــاعـــدة المɴشــ ـــ ــ ـــ ـــ من خلال مســـ

 ʄب عڴʈالتدر ʏأفضل ࢭ:ʏالنحو التاڲ  

: عڴʄ مستوى المتدرب:
ً

  أولا

ــــدات  - ــة لــلأجــɺــزة والمــعـــ ــ ــ ـــدرʈــȎــيـ ـــ ـــأة الــتـ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــــاء المــɴشـــ اقــتــنـ

ــــــول  التدرȎʈية اݍݰديثة لتمك؈ن المتدرȋ؈ن من اݍݰصــــ

 عڴʄ أفضل فرص التدرʈب.

ـــــة  - ـــدرȎʈيـ ــــب ࢭʏ بʋئـــــــة تــــ ـــدرʈـــ ـــدرȋ؈ن من التــــ تمك؈ن المتــــ

 فاعلة.

  ثانيًا: عڴʄ مستوى المɴشأة التدرȎʈية:
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- ʈـــدر ـــأة التــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــا تمك؈ن المɴشـ ــالْڈـــ ــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــة من تحقيق رسـ Ȏيـــ

  وأɸدافɺا. 

ــة والمواد  - ـــ ـــدرȎʈيــ ـــ ــأة التـ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــــتوى جودة المɴشــ ــ ـــ رفع مســــ

  التدرȎʈية ٭ڈا.

  عناصر المعيار الفرڤʏ الثالث

  يركز المعيار الفرڤʏ الثالث عڴʄ العناصر التالية:

  وجود نموذج ماڲʏ مستقر. -

  Ȗغطية الاحتياجات الȘشغيلية للمɴشأة التدرȎʈية.   -

ـــاعليــــــة - ــاءة وفـــ ـــ ــأة  Ȗعزʈز كفـ ــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــل المɴشــ ـــاق داخـــ الإنفـــ

ـــــتوى اݍݵـدمات المقـدمة بمـا يحقق  ــ ـــ التـدرȎʈيـة ومســــ

  الاستدامة المالية.

ʏقة تحقيق المعيار الفرڤʈطر  

يتحقق المعيار الفرڤʏ الثالث من خلال ثلاثة مستوʈات، 

:ʏالتاڲɠ  

المستوى الأول: أدلة وشواɸد الممارسة عڴʄ المستوى 

  المؤسؠۜܣ

ؤسؠۜܣ والذي قد يɢون لائحة من خلال الال؅قام بالمسȘند الم

 الصلاحية، وȖسȘند صاحب معتمد من أو نظام أو سياسة

 ونموذجɺا الماڲʏ كمɴشأة المالية لإدارة سياسْڈا المɴشأة عليه

  الȘشغيلية. Ȗغطية الاحتياجات يضمن وȋما

المستوى الثاɲي: أدلة وشواɸد تطبيق الممارسة المستمرة 

قة
َّ
  الموث

ماڲʏ  لة وشواɸد تطبيق نموذجوʈتحقق من خلال توافر أد

الȘشغيلية للمɴشأة  الاحتياجات استمرار Ȗغطية يضمن

تطبيق  وأدلة بالإضافة لشواɸد وموثق، مستمر Ȋشɢل

إضافية نص  تفصيلية أو إجراءات اش؅فاطات لأية المɴشأة

تخالف توجه  ما لم الأول؛ ࢭʏ المستوى  المرفوع المسȘند علٕڈا

  وأɸدافه. المعيار

  ثالث: أدلة وشواɸد الفاعليةالمستوى ال

مؤشرات أداء  ووجود وشواɸد تتحقق من خلال وجود أدلة

Ȗغطية  الماڲʏ لاستمرار النموذج ضمان لقياس وقابلة واܷݰة

التطبيق  نتائج قياس وشواɸد الȘشغيلية، الاحتياجات

وشواɸد  مستمر ومعرفة أدلة Ȋشɢل بالمسْڈدفات ومقارنْڈا

 نتائج قياس ضوء ࢭʏ وʈرʈةتط تܶݰيحية أو قرارات اتخاذ

  بالمسْڈدفات. التطبيق مقارنة
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ʏالمعيار الفرڤ  

  الراȊع

  

  

 فɺم المعيار الفرڤʏ الراȊع

ــɢــل  ـــ ـــ ــ ــأة التــدرȎʈيــة Ȋشــــ ــ ـــ ـــ ــ دار قنوات وآليــات التموʈــل ࢭʏ المɴشـــ تــُ

  فاعل.

  

ـــل  ــاعــ ــة وجود نظـــــام فـــ ــ ــار الفرڤʏ الراȊع عڴʄ أɸميـ يركز المعيـــ

التموʈل حيث تتمثل بالمɴشأة التدرȎʈية لإدارة قنوات وآليات 

ــواء ɠانت   ســـ
ً
ــأة ماليا تلك القنوات ࢭʏ اݍݨɺات الداعمة للمɴشـــ

  حɢومية أو خاصة.

  ارتباطه بمجالات المعيار الثامن

يرتبط المعيار الفرڤʏ الراȊع بمعيار الاستدامة والفاعلية من 

ـــــɢل فاعل  ـــ ــ ــتدامة مالية تُدار Ȋشـــ ــ ـــ ـــ ــ خلال العمل عڴʄ توف؈ف اسـ

ʈمن خلال قنوات وآليات تمو:ʏما يڴ ʄل، بالإضافة إڲ  

ـــآت  - ـــ ــــــتمر للمɴشــ ــتقر والمســ ــ ـــ يوفر التموʈل الماڲʏ المسـ

ــتدامة والفاعلية ࢭʏ القيام بوظائفɺا  التدرȎʈية الاســ

 وتقديم خدماٮڈا.

ـــآت التدرȎʈية  - توفر الشـــــراɠات قنوات لتموʈل المɴشــ

 لتحقيق أɸدافɺا. 

ــادر  - ـــ ــ ـــ ــاعد التخطيط طوʈل المدى ࢭʏ إيجاد مصــ ــ ـــ ـــ ʇســ

ــآت ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــل لتمك؈ن المɴشـ ــة  تموʈـــ ــ ــة من Ȗغطيــ ــ ـــدرȎʈيــ التـــ

 احتياجاٮڈا الȘشغيلية. 

-   

ʏعناصر المعيار الفرڤ  

  يركز المعيار الفرڤʏ الراȊع عڴʄ العناصر التالية:

ــأة  - ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــل المــɴشـ ــ ــات تــمــوʈـ ــ ــ ــة لــقــنــوات وآلــيـ ـــ ــاعــلــ ـــ إدارة فــ

 التدرȎʈية. 

ــة  - ـــدرȎʈيــ ــــــأة التـ ــ ـــ ـــ ــ ــامــــل للمɴشـ ـــاڲʏ متɢــ ـــام مـ تحقيق نظـ

 لتغطية الاحتياجات الȘشغيلية. 

ـــات  - ــ ــة وجود قنوات وآليـ ــ ــطــ ـــ ـــ ــ ــــل أɲشــــ متعــــــددة لتموʈــ

  .وȋرامج وخدمات المɴشآت التدرȎʈية

ʏقة تحقيق المعيار الفرڤʈطر  

يتحقق المعيار الفرڤʏ الراȊع من خلال ثلاثة مستوʈات، 

:ʏالتاڲɠ  

المستوى الأول: أدلة وشواɸد الممارسة عڴʄ المستوى 

  المؤسؠۜܣ

العمل وفق المسȘند المؤسؠۜܣ والذي قد يɢون عبارة عن 

الصلاحية،  صاحب نظام أو سياسة معتمد منلائحة أو 

Ȋشɢل  التموʈل وآليات لإدارة قنوات المɴشأة عليه ȖسȘند

  فاعل.



 

76 

 

  شرح مفصل لمعايير الاعتماد المؤسسي

المستوى الثاɲي: أدلة وشواɸد تطبيق الممارسة المستمرة 

قة
َّ
  الموث

ࢭʏ  التموʈل قنوات وآليات يتحقق من خلال توف؈ف إدارة

لذلك  مستمر وموثق، وʈضاف Ȋشɢل المɴشأة التدرȎʈية

أو إجراءات  اش؅فاطات لأية تطبيق المɴشأة وأدلة واɸدش

ࢭʏ المستوى  المرفوع المسȘند علٕڈا إضافية نص تفصيلية

  .وأɸدافه المعيار تخالف توجه ما لم الأول؛

  المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية

 لقياس وقابلة مؤشرات أداء واܷݰة يتحقق من خلال وجود

 التدرȎʈية المɴشأة ࢭʏ تموʈلال قنوات وآليات أɸداف إدارة

 بالمسْڈدفات التطبيق ومقارنْڈا نتائج Ȋشɢل فاعل، وقياس

 ࢭʏ تطوʈرʈة تܶݰيحية أو قرارات تخاذلا مستمر؛ Ȋشɢل

  بالمسْڈدفات. التطبيق مقارنة نتائج قياس ضوء

  

ʏالمعيار الفرڤ  

  اݍݵامس

  

  

  فɺم المعيار الفرڤʏ اݍݵامس

ا نحو ا ــتـــدامـــة يتوافق مع Ȗعكس خطط التطوʈر توجɺـــً ــ ـــ ـــ ــ لاســ

  اتجاɸات سوق العمل المستقبلية.

  

يركز المعيار الفرڤʏ اݍݵامس عڴʄ أɸمية بناء خطط التطوʈر 

ــأة التــدرȎʈيــة بمــا يتوافق مع إمɢــانــاٮڈــا  ــ ـــ ـــ ـــ ــ؈ن ࢭʏ المɴشــ ـــ ـــ ــ والتحســــ

 ʏات سوق العمل المستقبڴɸات واتجاɺناسب وتوجȘل يɢشȌو

  وȋما يحقق الاستدامة للمɴشأة التدرȎʈية

  بمجالات المعيار الثامنارتباطه 

ــتدامة والفاعلية  ـــ ــ يرتبط المعيار الفرڤʏ اݍݵامس بمعيار الاسـ

ــة تحقق أɸـــــداف  ــــل عڴʄ بنـــــاء خطط تطوʈرʈـــ من خلال العمـ

:ʏالنحو التاڲ ʄية عڴȎʈشأة التدرɴالم 

تطوʈر وتنفيذ برامج تدرȎʈية تلۗܣ احتياجات سوق  -

  العمل.

 توف؈ف مصادر التموʈل اللازم لتغطية الاحتياجات -

  الȘشغيلية وتنفيذ ال؄فامج والمشارʉع التطوʈرʈة.

ʏعناصر المعيار الفرڤ  

  يركز المعيار الفرڤʏ اݍݵامس عڴʄ العناصر التالية:

موائمة خطط تطوʈر المɴشأة التدرȎʈية مع اتجاɸات  -

 سوق العمل المستقبلية. 

بناء خطط التطوʈر لتحقيق استدامة وظائف  -

  ة. وɲشاطات وخدمات المɴشأة التدرȎʈي
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ʏقة تحقيق المعيار الفرڤʈطر  

يتحقق المعيار الفرڤʏ اݍݵامس من خلال ثلاثة مستوʈات، 

:ʏالتاڲɠ  

المستوى الأول: أدلة وشواɸد الممارسة عڴʄ المستوى 

  المؤسؠۜܣ

العمل وفق المسȘند المؤسؠۜܣ والذي قد يɢون لائحة أو نظام 

 عليه الصلاحية، وȖسȘند صاحب أو سياسة معتمد من

 الۘܣ تتوافق مع توجه اتجاɸات التطوʈر لبناء خططالمɴشأة 

 نحو الاستدامة. سوق 
ً
  العمل المستقبلية وȖعكس توجɺا

  

المستوى الثاɲي: أدلة وشواɸد تطبيق الممارسة المستمرة 

قة
َّ
  الموث

توجɺات  Ȗعكس الۘܣ خطط التطوʈر يتحقق من خلال إدارة

 Ȋشɢل مستمر المستقبلية سوق العمل اتجاɸات مع تتوافق

 لأية تطبيق المɴشأة وأدلة وموثق، وʈضاف لذلك شواɸد

 المسȘند علٕڈا إضافية نص تفصيلية أو إجراءات اش؅فاطات

 المعيار تخالف توجه ما لم الأول؛ ࢭʏ المستوى  المرفوع

   .وأɸدافه

  المستوى الثالث: أدلة وشواɸد الفاعلية

 لقياس مؤشرات أداء واܷݰة وقابلة يتحقق من خلال وجود

 مع اتجاɸات توجɺًا Ȗعكس الۘܣ خطط التطوʈر أɸداف

 التطبيق نتائج قياسو  بفاعلية، المستقبلية العمل سوق 

 قرارات اتخاذر، و مستم Ȋشɢل بالمسْڈدفات ومقارنْڈا

 التطبيق مقارنة نتائج قياس ضوء ࢭʏ تطوʈرʈة أو تܶݰيحية

  بالمسْڈدفات.

  

  

 

 

 


